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Prova scritta 1

1. Si definisca il ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) con un esempio pratico legato ad
un’azienda sanitaria.

2. Si descrivano le funzionalita dei cruscotti di indicatori per monitorare le performance di un
servizio, fornendo esempi riferiti alla gestione di un blocco operatorio.

3. 1l candidato descriva il processo per effettuare 1’analisi di costo e beneficio per
I’introduzione di un nuovo sistema di distribuzione automatizzata dei farmaci nel Servizio di

Farmacia Ospedaliera.



