
SC DISTRETTO

Assicura una risposta unitaria coordinata e 

continuativa ai bisogni di salute della 

popolazione attraverso il modello 

organizzativo della

Centrale Operativa Territoriale

COT



La COT

Il Piano Nazionale anzidetto PNRR ha finanziato e previsto le COT

su tutto il territorio nazionale

Il modello organizzativo della Cot è definito dal Decreto del 

Ministero della Salute del 23/05/2022 che ne fornisce le indicazioni 

strutturali tecnologiche e organizzative



La COT

In breve cosa è?

•Una funzione organizzativa 

•Un punto di accesso territoriale fisico-digitale che facilita l’orientamento 

tra i vari servizi socio-sanitari

•Uno snodo di coordinamento tra i servizi domiciliari e gli altri servizi 

sanitari e Socio-sanitari e tra le diverse istituzioni variamente coinvolte 

nell’assistenza dei pazienti (in particolare sistema sanitario e sociale 

aziendale e sistema socio-assistenziale degli Enti Gestori).

Cosa non è?

•una duplicazione di servizi e attività già esistenti

•un rallentamento di processi assistenziali già consolidati

•un centralino/call center e smistamento delle problematiche

•un ulteriore passaggio burocratico di carte



Centrale Operativa Territoriale
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