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L'importanza del Servizio Sociale

OMS, definisce lo stato di salute come "Uno stato di
completo henessere fisico, mentale e sociale e non la
semplice assenza dello stato di malattia o di
infermita"

e considera la salute degli individui come il prodotio
delle interazioni e interconnessioni tra le component
biologiche psicologiche, sociali e il proprio contesto
di vita.




La normativa di riferimento

Regione Piemonte DGR 50- del novembre 2009 "Linee di indirizzo
per lo Svolgimento delle funzioni sociali e I'organizzazione del Servizio
Sociale Aziendale all'interno delle ASR della Regione Piemonte”.

L"Assistente Sociale € stata inserita in ambito ospedaliero con la L.
132 del 1968

Ministero della Salute- Ministro della Salute Prof. F. Fazio 29.10. 2010

ha approvato un documento con indicazioni per la realizzazione nelle
Aziende Sanitarie del Servizio Sociale Professionale su tutto il territorio

nazionale

amme . AS.L. VC T Y
; “'\- Azienda Sanilaria Locale wmﬂ-

una sanita in salute Fa bene a Eutti



COme é StrUttu I‘atO (organizzazione operativa dal 2008)

Assistente Sociale
Coordinatore

Responsabile

Area organizzativa Area Organizzativa Area Organizzativa

Presidi Ospedalieri Servizi Specialistici Servizi Territoriali / Distretto

Area Formazione,
Progettazione e ricerca

Partecipano tutte le Assistenti Sociali
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La nostra mission

Integrazione soclo sanitaria

‘/\

Qualita Economicita
Funzionalita e
tutela dei cittadini
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Le logiche d’azione

Logica sanitaria \ Logica sociale
Produrre guarigione intervenendo sulla \a/uto e sostegno intervenendo
componente biologica  componenti psico-sociali
dellindividuo ‘ dellindividuo

La qualita dei servizi dipende
dalla organizzazione di servizi integrati
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Gli obiettivi

L'integrazione tra i servizi sanitari e sociali

e uno dei temi essenziali di ogni politica sociale
In quanto risposta ai bisogni complessi

che richiedono

progetti personalizzati

progettazione integrata
delle risposte
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Alcuni dati

5114 utenti trattati
tra 2009, 2010 e 2011
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Le sfere d'azione

Profession/

dlverseAssistente Sociale di vita

“Traduttore
intersistemico”

Soggetti
ed Istituzioni
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Le aree di intervento

Disabilita
! Patologie ed

infezioni HIV

Senescenza

Aree di intervento

Pazienti in area

Patologie

Inabilita o disabilita cronico-degenerative
di fragilita e vulnerabilita

Materno infantile Patologie terminali

v
Patologie psichiatriche e delle dipendenze
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Cosa fa concretamente il SSA

Interviene nella presa in carico precoce del disagio,
collabora con il personale sanitario e le associazioni di volontariato

Individua tempestivamente il livello di vulnerabilita e di rischio sociale,
per permettere la pianificazione e la costruzione di un idoneo percorso

Attiva la rete e mette in sinergia le risorse del paziente
e del suo contesto famigliare, relazionale e sociale

Assicura la presa in carico globale al fine di garantire un
percorso idoneo al paziente e qualita ed
economicita del sistema stesso
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Gli interventi

Attivita Servizio Sociale Aziendale anno 2011

10433 interventi @ Colloqui e consulenze sociali
9452=91,61%

B Sostegno per domanda Invalidita civile
433= 4,15%

O Sostegno per domanda UVG
327= 3,13%

O Progetti Borse Lavoro

87=0,83%
B Amministrazioni di sostegno

133=1,27%
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Nello specifico

. Presa in carico di pazienti in area ospedaliera

. Colloqui

. Relazioni per Istituzioni esterne

e Amministrazione di sostegno

. Inserimenti lavorativi

. Consulenze per domande UVG/UVMD

. Consulenza per presentazione domande IC

. Partecipazione a commissioni Medicina Legale (L.104/92 e L. 68/99)
«  Segnalazioni alle Autorita Giudiziarie (Tribunale Minorenni, Tribunale di Sorveglianza, ecc...)
. Assistenza per trattamento casi di minori hon riconosciuti

. Consulenza per donne e minori vittime di violenza

. Segnalazione per nomina tutore minori

. Segnalazioni agli Enti Gestori

. Supporto organizzativo per interventi “funerali di poverta”

«  Consulenze per contributi alla domiciliarita

. Consulenze per pazienti stranieri per rilascio certificazione STP-ENI
. Interventi con Consolati e Ambasciate per pazienti stranieri
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Opportunita

Cultdra della saltte
e dell'integrazione -

formative
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I nostri progetti

; L’AssisTenTe SociaLE
pegies L Paziente OncoLoaico

W REGIONE
MPTMONTE oo e
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Grazie per l'attenzione

Un giorno cupo e piovoso, un Cavaliere
scorse un piccolo passero che stava in
mezzo alla strada, sdraiato sul dorso.
"Che fai, con i piedini per aria?” chiese il
Cavaliere.” Ho sentito dire che oggi
crollera la volta del cielo” rispose
luccellino.

Il Cavaliere rise:” Suppongo che pensi di
reggere la volta del cielo con le tue
gambette”.

"Ognuno, fa quel che puo "

rispose il passero”.

(Tratto da A. Cassese -"T diritti umani
0ggi” Ed. Laterza)
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