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PIEMONTE

E SORVEGLIANZE Dl POPOLAZIONE

Data di rilevazione;:
30/06/2024

Questionari raccolti:
299 totali
145 nel periodo 1/1/2024-30/06/2024
Data creazione 01/01/2023

Referti Informative ascensori

La tua opinione &

importante per noi:

Se preferisci, puoi imbucare i tuoi
suggerimenti nella cassetta.




VOLUME DELLE RISPOSTE

Risposte: 299

Volume delle risposte

May 2022 - June 2024

ANALIZZA RISULTATI



D1: Indichi, per favore, dove ha effettuato la prestazione
* Risposte: 299 Saltate: 0

v -
ambulatorial...

Poliambulatoric
dell'Gspedal...

Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di...

Consultori

G6.35%

A O

| O.ET%

1.6T%

T.34%

Alrro
(specificare} . g i

]

109

T19.06%

20

200

400

B50%:

OPZIONI DI RISPOSTA

Fiastra ambulatoriale di Vercelli o ambulatori del Presidio Sant'Andrea
FPoliambulatorio dell'Ospedale S5. Pietro e Paolo di Borgosesia

Casa della Salute di Santhia

Casa della Salute di Gattinara

Casa della Salute di Varallo

Casa della Salute di Cigliano

Casa della Salute di Coggiola

Consultori

Altro (specificare)
TOTALE

RISPOSTE
G2.88%

19.06%

6.35%

4.01%

0.67%0

1.67%

0.00%

1.34%

4 01%

188

57

19

12

12

299



D2: Indichi, per favore, quale branca specialistica

Risposte: 299 Saltate: O

Chirrgia 2.50%

Dematalogs 6.09%

medicing | 0,67%
Mafralaga s
HNeurslog: | 0.67%
e B0z
Ocetamtamutelal] oL
h 2%
Oncalegli 2.01%

Rsumstelagia 3.04%

wrelaga 2015

slzro

OFZIONI DI RISPOSTA
Cardiclogia

Chirurgia

Dermatologia

Dlabetologia ed endocrinologla
Gastroenterologia ed endoscopia digestiva
Geriatria

Laboratorio analisi

Malattie infettive

Medicina

Mefrologia o dialisi

Meurclogia

Ciculistica
Odontastomatologia
Oncologla

Ortopedia o traumatologia
Ostetricialginecologia
Otorinolaringoiatria (ORL)
Pediatria

Freumologia

Psichiatria

Radiocdiagnostica

Recupero e rieducazione funzionale
Reumatologia

Urologia

Altro (specificare}

TOTALE

RISPOSTE
13.T1%

2. 68%

6.69%

0.67%

7.36%

Lo o

2.34%

0.33%

O.67%

0.00%

0.G67%0

6.02%

2. 34%0

2.01%

4 35%

12 0%

et =

0.67%a

2.234%%

1.00%

12 . T71%0

2 2494

3.34%0

2 01%

10.03%

41

(]

=

L I B == R - S

[

13

36

299



D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici?
* Risposte: 298 Saltate: 1

10.F4%

(messuna
etichettal

B6.04%

4.36%

O T0o0e

- Melto soddi..
BB ricitoinsod..

prin b 30% A0

SoddisTatto

(nessuna
etichetta)

50% 0%

Parzialmen...

G

MOLTO
SODDISFATTO

69.13%
206

TOvE 5O S0%e T00%

) Insoddisfatto

lr*" i X

& &

SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO

10.74% 6.04%
32 13

R\;.ﬁ.
INSODDISFATTO
4.36%
13

®

MOLTO
INSODDISFATTO

9.73%
29

TOTALE

298

MEDIA
PONDERATA

425



D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del personale
sanitario (infermieri, OSS, ostetriche, tecnici)?

* Risposte: 297 Saltate: 2

14.87%
(nessuna
etichetta) g
3.03%
. B.F2%
O IO 20% S0 J0% S0% SO TR 80%% 20%% TOO%
- Molto soddi .. SoddisTatto Parzialman... Insoddisfatto
BB rioliocinsod..
b Il_*" 2 i 'Y
@ @ @
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 60.02% 14 81% 1.41%
efichetta) 205 44 22

,o‘:.

INSODDISFATTO

3.03%
9

MOLTO
INSODDISFATTO

5.72%
17

TOTALE MEDIA

PONDERATA

297

4.38



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale nel corso

della sua visita rispetto alla Sua patologia/problema di salute?

* Risposte: 298 Saltate: 1

18.79%

(nessuna

etichettal b

T.T2%

O 1O 20%

- Molto soddi..
- Molto insod..

S0%

SoddisTatto

o] 50 S0% TOo B80% = R T OO
Parzialmen.. Insogdisfatto
@ @a ad
& & 8
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 60.74% 18.79% 5.70%

etichetta) 181 o6 17

&
&
INSODDISFATTO
T.72%
23

MOLTO
INSODDISFATTO

1.05%
21

TOTALE

298

MEDIA
PONDERATA

418



D6: Che cosa pensa rispetto alle modalita di prenotazione della visita?
* Risposte: 296 Saltate: 3

_ 44 -93%

24 56%
& i AR
7.43%
- T.43%
0% 10% 0% 30% A0% 50945 B0%: T B0%% SO TOO%%
- Melto soddi... SoddisTatto Parzialman.. W Insocddisfatto
- Molto insod..
h & & s .'-“:‘ =
@ © 8 6 @
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 44 93% 24.66% 15:54% 1.43% 1.43%

etichetta) 133 13 46 22 22 296 3.92



D7: Che cosa pensa rispetto all' organizzazione dei percorsi per raggiungere

la visita?
* Risposte: 297 Saltate: 2
32.39%
Cicome 14.18%
5.30%
. 5.05%
O T1O% 20 I R S0 50% T BO% S 0%
- Molto soddi... Soddisfatto Farzialmen.. il Insoddisfatto
- Molto insad. ..
) Ea a
@ @ ¢
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 43.10% 32.32%

etichetta) 128 9%

'f;.ﬁ-
INSODDISFATTO
5.3%%
16

MOLTO
INSODDISFATTO

5.05%
15

TOTALE

297

MEDIA
PONDERATA

403



D8: Che cosa pensa rispetto alla cortesia e disponibilita del personale?

* Risposte: 297 Saltate: 2

_ Eﬂ-ﬁﬁ%

T7.571%
(nessuna
etichettal Tt
3.237%
e
O 1O O 30 FaEa ot 506 BOr% TOe 80% DO
- Molto soddi... Soddistatto FParzialmsasn... {i 0 Insoddisfatto
- Molto'insod...
) lr-'" T, &
e @ ¢
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 65.66% 17.51% 1.0M%
etichetta) 195 52 21

TOO%

@
INSODDISFATTO

3.37%
10

MOLTO
INSODDISFATTO

6.40%
19

TOTALE

297

MEDIA
PONDERATA

433



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia dell'ambulatorio?

* Risposte: 297 Saltate: 2

l:r_leasuna 10109
etichettal
1.68%
I 1019
] 10%% 200 309%

- Melto soddi.
B rioltoinsod.

34.34%

40%

Soddistatto

(nessuna
etichetta)

50% B

Parzialmen:..

@

MOLTO
SODDISFATTO

02.86%
157

TOE SO0

0% 100%

| Insoddisfatto

&6
W
SODDISFATTO

34.34%
102

()
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

10.10%
30

INSODDISFATTO
1.68%
5

@

MOLTO TOTALE MEDIA
INSODDISFATTO PONDERATA
1.01%
3 297 4.36



D10: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?

* Risposte: 294 Saltate: 5

3912%
(messuna 13.95%
stichesttal }
3.06%
l 3. TF4%%:
O T 20 F0%% 409 Sl S0 TG SO0
B olto soddi.. Soddisfatto Parzizlmen:.. Insoddisfatto
B viclic insod..
i Wi
Lo pod
MOLTO SODDISFATTO
SODDISFATTO
(nessuna 40.14% 39.12%

etichetta) 118 115

0%

10025

e
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

13.95%
41

%k
INSODDISFATTO
3.06%
g

MOLTO
INSODDISFATTO

3.74%
11

TOTALE

204

MEDIA
PONDERATA

409



D11: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort (arredamento, privacy,

ecc)?
* Risposte: 297 Saltate: 2
I -
38.05%
e | Sl
4. 71%%
I 3.37T%
(8] 1O pra o S s ] S0 G0 TR S0% %% T
BB rioito soddi Soddisfarto Parziatrmen.. | Insoddisfatto
- Molto insod...
& £ £ & P 5
B @ & @6 @
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 33.00% 38.05% 20.88% 4.71% 3.37%

etichetta) 98 113 62 14 10 297 3.93



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?

* Risposte: 241 Saltate: 58

41.40%
Be sl AR
0.83%
I 2.00%
O 109 O 0% L0 S0% S0 T S0% SO TOO0RE

BB ricito soddi. Soddisfatto Parzialmen.: | Insoddistatto

B rioitoinsad...
@ @ & o &
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA

(nessuna 38.5%% 41.49% 16.18% 0.83% 2.90%

efichetta) 93 100 39 2 Fe 241 412



D13: In conclusione, qual e il grado di soddisfazione generale?

* Risposte: 298 Saltate: 1

_ 53- Eg%

23.15%
cercietac) e
6. 71%
- T.05%
0% TOE O S0% A0% 509%% 50% FOu%E B SO%E  T00%
B rclto soddi Soddistatto Parziatmen:: o Insoddisfatto
B riolto insod...
; -5 -
@ @ ¢
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 23.69% 23.15% 9.40%

etichetta) 160 69 28

INSODDISFATTO
6.71%
20

®

MOLTO
INSODDISFATTO

7.05%
21

TOTALE

293

MEDIA
PONDERATA

410



D14: Ha dei suggerimenti per migliorare la nostra organizzione?

Risposte: 175 Saltate: 124

Deficit comfort B 8% 14
Deficit logistico - 343% B
Deficit organizzativo QN [N T Y T
Deficit professionale I BRI Rk
Deficit relazionale ;s masw 20 iiscontitn aiutare cittadini Personale infermieristico
controllo suggerimento ecografia infermieri
Deficit temporale TN IR LT impegnative personale  professionalita”MenTare personale
Ottimo servizio .+ s+, _ paziente Sanitario
bambini salaV|SIta migliorare viene
indicato prenotazioneck medico perfetto
effettuare :
- = personale medico . complimenti
Suggerimento PO 220% 4 minuti”" competente €SaMm!

Numess di manzisni

mEng !-..-... Bt
= 1
%




