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VOLUME DELLE RISPOSTE
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D1: In quale ospedale é stato ricoverato?

Risposte: 102 Saltate: 0

Sant'Andrea di

Vercelli e

Santi Pietro €
Paolo di
Borgosesia

13.73%

0% 10% 20% 0% 4% S0 G0% T B0% 0% 100%

Solo anno 2024

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE RISPOSTE
Sant'Andrea di Vercelli 86.27% a8 90.20% 46
Santi Pietro e Paolo di Borgosesia 13.73% 14 9.80% 5

TOTALE 102 51



D2: In quale reparto?

OPZIONI DI RISPOSTA

Risposte: 102 Saltate: 0

Cardiologia

Cnlrurgla

= Day surgery 435% 4
= Malattls infettlve 2,27% 2
OFZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE '
w Medicina intera 909% i}
Anestesia’Rianimazione 2.94% 3 v Nefotdgie Dialdl 0,00% o
Cardiologia 5.88% & v Neurologa 2,27% 2
~ Oculistica (solo s= in regime di ricovers) 10,23% 2
Cllin.rrgiﬁ 14.71% 15 — ~ Oncologia (solo se in regime di Acovera) 2,27% 2
% ~ Ortopedia e Traumatologia 0,00% a
D,
Day S urgery e 4 E ~ Qatetricia € Ginecologia 34% 3
Malattie' infettive 1 96%4 = g = Otorinolaringoiatria (ORL) 2.97% 2
~ Paclatria 341% 3
Medicina interna 7.84% a ~ Preumologia 5,68% 5
=  Pronto Soccorso 18,18% 18
Nefrologia e Dialisi 0.00% o i '
w Saryizio Peichiatrico Diagnos! e Cura (5PDC) 4.55% 4
MNeurologia 1:96%a 2 « Urologia 2415 3
v Alwo (specificars) Risposte 5,08% 3
Oculistica (solo se in regime-di ricovero) 8.82% 9 TOTALE a3
Oncologia (solo Se in regime di ricovern) 1.96% 2
I PR LA HISE LIS A ) HERD ) B x
Ortopedia e Traumatologia 0.00% 0 - famiaiimez! T
» Cardialagiy
Ostetricia e Ginecologia 6.86% 7 ~ Crirurg) 2
Otorinolaringoiatria (ORL) 1.96% 2 .
Pediatria 2.94% 3 =
] 5
Preumologia 4.90% 5 7 .
)] = o
Pronto Soccorso 18.63% 12 8 = 3
g . .
Sernvizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC) 3.92% 4 () - 000%
[22] - 0% a
Urologia 3.92% 4 - 0,00% 2
- 255% 3
Altro (specificare) B.86% 7 = ey
TOTALE 102 h n ’4‘:
= Aluro (specificare) +4 045 -

TOTALE “



D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici?

Risposte: 101 Saltate: 1

23.76%
(messuna J 897194
stichettal | .
4. 95%
O 1096 0% B0% A0 509 50% FO%E BO%G 0% T00%
B oo soddi. SoddisTatto... B Parzialmen... Insoddisfat..:
B oo insod..
s II,"' at I_é, i I“.- g
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE ~ MEDIA
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTO/A PONDERATA
(nessuna 49.50% 23.76% 8.91% 4.95% 12.87%
efichetta) 50 4 g 5 13 101 392

Media
pond.
2023

3.75
Media

pond.
2024

4.10



D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del personale sanitario

(infermieri, Ostetriche, OSS, ecc)?
Risposte: 102 Saltate: 0

23.53%
ooty [RCECS
4.90%
—-
O 1096 200 30% A% 50%% E0%: TO0E B0 SHoaE VOO
B Holto soddi. Soddistatto.. B Parzialmen. .. Insoddisfat...
@ riolto insod..
Media
; o £ 5 p 2o pond.
@ w o % @ 2023
MOLTO SODDISFATTOIA ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA 3.69
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA ——
i
(nessuna 49.02% 23.53% 10.78% 4.90% 11.76% pond.
sfichetta) 50 24 1 5 12 102 3.93 —

4.18



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale sulla diagnosi e

sul decorso della malattia?
Risposte: 101 Saltate: 1

26.T73%
“TE““'”EJ 10.89%
etichettal | ]
792 %%
0% 100 0% 0% A0% 5004 0% TOMs B0 20%  T00%
B rclto soddi. Soddisfatto... B Parzialmen... Insoddisfat...

B ricito insod..

{é— e = 5 Media
o Qi @ B4 pond.
7 S = f’s* 2023
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTOIA  MOLTO TOTALE  MEDIA 355
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTO/A PONDERATA ‘
(nessuna 4158% 26.73% 10.8%% 7.9%% 12.87% Me"(}a
efichetta) ) 7 1 8 13 101 36 Sonq

3.98



D6: Che cosa pensa rispetto alle orario e organizzazione delle visite?

Risposte: 102 Saltate: 0

24 .51%

(nessuna J
etichettal) §

30.39%

17.65%

7.84%

O T0%%

19.61%

prabL -} S0%

- Melto soadi..
B oo insod..

Soddistatto...

(nessuna
efichetta)

0%

B0

B Parzialmen...

6

MoLTO
SODDISFATTOIA

24.51%
25

& 0%

TG BOYG 0% 100%
Insoddisfat...
a2 A i e
e @ @ @
SODDISFATTO/A  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO

SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA
30.3%% 17.65% 7.84% 19.61%
3 18 ] 20

TOTALE

102

MEDIA
PONDERATA

3.32

Media
pond.
2023

3.35
Media

pond.
2024

3.29



D7: Che cosa pensa rispetto a cortesia e disponibilita del personale?

Risposte: 102 Saltate: 0

T19.61%
ctrcnereas | T
2.94%
.
O 10%% Pl ] S0%a A0 B0 0% TO%% 0% 209 100
B rolto soddi. Soddisfatto.. B Parzialmen.. Insoddisfat...
B riocliocinsod..
3 & A i o Media
fhs T C @ -- d.
& @ 68 G po
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA 392
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
Media
(nessuna 53.92% 19.61% 11.76% 2.94% 11.76% pond.
elichetta) 55 20 12 3 12 102 401 S

4.20



D8: Che cosa pensa rispetto alla pulizia nel reparto?

Risposte: 102 Saltate: 0

35.29%
l:ne'ssun.'aJ 16.67%
etichetrtal §
1.96%
l 2.92%
O TOE 2O 30% iR Lt g U0 S0 FOoE B8O SHDOE TOO%E
B rcito soddi. Soddistatto... 0 Parzialmen:.. Insoddisfat...
- Molto' insod..
! i f i o
€ @ & @ @
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
(nessuna 42 16% 35:29% 16.67% 1.96% 3.92%
efichetta) 43 36 17 Z 4 102 410

Media
pond.
2023

3.92
Media

pond.
2024

4.27



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?

Risposte: 102 Saltate: 0

35.29%
oz 16.67%
4. 90%
. 4.90%
09 TORE 2O 209 A% 5096 E0% FOooE B804 = R T
B rcito soddi. Soddisfatto.. B Parzialmen:.. Insoddisfat...
B ricitoinsod..
\ e & A i Media
6 @ % & @
MOLTO SODDISFATTO/A  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE  MEDIA 2023
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTO/A PONDERATA ~ 3.76
(nessuna 38.24% 35.20% 16.67% 4.90% 4.90% Med:la
etichetta) 3 3 17 5 5 102 397 Boaa

4.18



D10: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort (arredamento, privacy, ecc)?

Risposte: 101 Saltate: 1

41.58%
ctrcneres | .
5.94%
-
O 100 2O 30%a A0 509%% & 0% TOE BO0%% S0%% 100
B Holto soddi. Soddistatto.. B Parzialmen. .. Insoddisfat...
@ riolto insod..
% ey s i = Media
{g— i fﬁﬂ' fa ) #{lj 3 @ pond.
Aigis et = Ry 2023
MOLTO SODDISFATTO/A  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA 366
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA '
(nessuna 271% 41.58% 15.84% 5,045 7.92% st
efichetta) 20 42 16 b B 101 3T 2024

3.88



D11: Che cosa pensa rispetto a adeguatezza e qualita dell'alimentazione?

Risposte: 99 Saltate: 3

33.33%
Srmeanz ) | 2222w
10.70%
- TOT0%
] TO%E 20% 3096 A0 S50%: B 0%

- Melto soddi.. Soddistatta...

- Molto insod..

B Parzialmen...

TORE BO% SHoee TG

Insoddisfat...

) e & A p g
e @ & @ @
MOLTO SODDISFATTO/A  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO/A SODDISFATTOIA INSODDISFATTO/A PONDERATA
(nessuna 24.24% 33.33% 22.22% 10.10% 10.10%
efichetta) 24 33 22 10 10 99 3.52

Media
pond.
2023

3.35
Media

pond.
2024

3.68



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?

Risposte: 91 Saltate: 11

AG615%
I:nessunaJ 14999
etichettal i
1.10%%
I 3.30%
0% 1O DO B0% 40% 50 E0% TOUE BOOE SO%E  T00%
B rclto soddi. Soddistatto... B Parzialmen:. Insoddisfat...
- Molto'insod..
{6-@ f’é ~ o ";j — Media
o (LR W 3 pond.
Wogri I' St LU=t ’d;"%: @ 2023
MOLTO SODDISFATTO/A  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA 4.09
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
Media
(nessuna 35.16% 46:15% 14.29% 1.10% 3.30% pond.
efichetta) 32 42 13 1 3 a1 4.00 2024

4.09



D13: In conclusione, qual e il grado di soddisfazione generale?

Risposte: 101 Saltate: 1

24 . T75%
(messuna
etichetta) | . T
8.91%
O T0%% pra i ] 30%%0 A0 % B0 S5 0% TOo%e 80% S0%%
B riclto soddi. SoddisTatto.. B Parzialmen... Insoddisfart...
B riclto insod..
5 II,-" A% I_d:. A
6 @
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE
SODDISFATTOIA SODDISFATTO/A
(nessuna 40.5% 2475% 13.86%
efichetta) a1 25 14

T OO
y
INSODDISFATTO/A
8.91%
9

®

MOLTO
INSODDISFATTOIA
11.88%
12

TOTALE

101

MEDIA
PONDERATA

3

Media
pond.
2023
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Media

pond.
2024
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