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VOLUME DELLE RISPOSTE

Risposte: 428

Raccoglitori

15
Da cartella referti

. : RISPOSTE
Data creazione: 13/12/2022 RACCOLTE
APERTO

413
Da sito e referti RISPOSTE
Data creazions: 23/11/2022 Rh'ccoLTE

Volume delle risposte

November 2021 - December 2024
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Piastra
ambulatorial...
Poliambulatorio

dell'Ospedal...
Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di..

“Casa della
Salute di...
Casa della
Salute di...

Casa della
Salute di.

19.63%

|
l 0.93%

20

Consultori l T 40%

Alrra -.-
{specificare}

4._91%

I -

Ot

1O 20% 30% 0%

Bo%e  90% 100% QPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
Piastra ambulatoriale di Vercelli o ambulatori del Presidic Sant/Andrea 62.15%  2BB
Poliambulatorio dell'Ospedale SS. Pietro e Paolo di Borgosesia 19.63% 84
Casa della Salute di Santhia 4.91% 21
Casa della Salute di Gattinara 3.97% a7
Casa della Salute di Varallo 0.93% 4
Casa della Salute di Cigliano 2.10% g
Casa della Salute di Coggiola 0.00% o
‘Censultori 1.40% B
Altro (specificare) 4.91% 21
TOTALE 428



Cardicloga

RSN
Chirurgia STV N B A 2
Ca dTCUmJa 14 02% (1]
Durrrw\tuLﬂgi«n.\. B G1%% m@a 2.5 11
Diabaralogia -
=d | oo . o
endecrinclogia i Dermatologia 5. 61% 24
Gaastroenterolo, o i
endu,cn'ﬁf_ T Diabetologia ed endocrinolegia o.70% 3
Goriatria | 0.23% Gastroenterclogia ed endoscopia tgigestiva 7.48%0 3z
ehmE I 1.64% Geratna 0.23% 1
11::::::.: 0.A7% Laboratorio analisi 1.64% b d
raadicina oTo% Malattie infettive 04T 2
Aedicing 0. TO%G 3
Mefro 131:13; S Medicina
) Mefrologia e dialisi 0.23% 1
reurclogia I O0.93% DA%
Meurologia o . )
oeulistica - 5.37%
Oculistica 5.37%" 23
‘Zdontostomatol .
< = - ]
= i Odontostomatologia 2.10% 9
Cnealogia G - 164%: -
Orropedia e s Y _—
traumatslog; o Ortopedia e traumatologia 3.74% e
i 10:75% Cistetriciaigimecologia 10.75% 25
oerpes [l 5o Otorinolaningoiatria (ORL) B =
Padiarria FPediatria. 0. 47% 2
Prsumologia 3070 Pnetmolqgra-_ 3.27%% 14
ichiatri 0. 70%%5 32
Peichiatria FPsichiatria
Radiodiagnostic Radicdiagnostica 14.72%: B3
Recuperao = Recuparo -anedq::azkznﬂ funzionale 2.-10‘5’51 2]
rieducazicone
funzichale Reumatologia 2.57% 11
Raumatologia o
Uralogia 2.34% 10
Uraloga _ —
Altro (specificare) 10.28% s
Altro I ==
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D3: Che cosa pensa rispetto ad efficienza e professionalita dei medici?

Risposte: 425 Saltate: 3

10.59%
[rjl‘E'SSLII-IE. 4045
setichetca)
3. T6%

L ] 1o

- Molto soddi...
- Molto insod. ..

0

30%% A0 500 B0 TOoE 800 SHOOE TR0
Soddisfatto .. FParzialmean.. Insaoddisfat. ..
) f"" % Iﬁ‘- & p e
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
(nessuna 73.18% 10.59% 4.94% 3.76% 1.53%
efichetta) al 45 21 16 Y 475 438

MEDIA
POND.
2023

414

MEDIA
POND.
2024



D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del personale sanitario (infermieri,

0SS, ostetriche, tecnici)?
Risposte: 425 Saltate: 3

14-.35%

(messunma

etichettal i

2.82%

. 4. 4T

O TOae 0%

B oo soddi
BB riclioinsod..

e ]

SoddisTatto...

(nessuna
efichetta)

5095 SO0

Gé

in?)

MOLTO
SODDISFATTOIA

11.53%
304

TOvE B 802% T00%
|nsoddistat..
£ £ &

i L L
SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTOIA
SODDISFATTO/A
14.35% 6.62% 282%

61 2 i

&

MOLTO
INSODDISFATTOIA
447%
19

TOTALE

423

MEDIA
PONDERATA

4.46

MEDIA
POND.
2023

4.29

MEDIA
POND.
2024



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale nel corso

della Sua visita rispetto alla Sua patologia/problema di salute?

Risposte: 425 Saltate: 3

19.53%
i L
5.65%
. 5.88%
O 1096 200 309G A0% 50% 50% TO%% BO%S Q0% 100%
- Melto soddi.. SoddisTatto... Parzialmen Insoddistat...

- Molto insod..

Gé Wi ad s,
S I (it e
MOLTO SODDISFATTOIA  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA
(nessuna 63.06% 19.53% 5.88% 5.65%
etichetta) 268 83 25 24

£l

MOLTO

INSODDISFATTOIA
2.88%
25

TOTALE

425

MEDIA
PONDERATA

428

MEDIA
POND.
2023

4.13

MEDIA
POND.
2024

4.37



(mnessuna
etichetta)

200 ‘3096 40% 509 B0% TOuE BO%E 909 1009
B8 riclto soddi.. || Soddisfatto.. B Parzialmean... 0 inscddisfat..
B oo insod..

MEDIA

POND.
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W w < , . , 3.82
MOLTO  SODDISFATIOIA PARZIALMENTE  INSODDISFATTO/A MOLTO TOTALE MEDIA

SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA MEDIA
: o : ; POND.
(nessuna 43.94% 24 11% 14.66% 5.51% 63&% - 2024
efichetta) 207 102 82 b3 bl m 40

4.15



(messuna
‘etichertal

B clto soddi... I soddistatto ..
- Malto'insod. ..

BO% Te0%E  T00%
0 Parzialmen... @B !nsoddisfat..
MOLTO SODDISFATTOIA PARZIALMENTE INSODDISFATTO/A MOLTO TOTALE MEDA
SODDISFATTO/A SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
(nesstna 85.41% 2.47% 12.94% AT1% 44T%.
etichetta) 193 138 55 M 9 45 410

MEDIA
POND.
2023

3.93

MEDIA
POND.
2024



5.63%
e 1O OO B0 A0e B0 B0 TO%e BOos 0% TO00%
BB ricito soddi B Soddistatto. B Parziatrmen:: B insoddistat..

- MMaolto insod...

&

MOLTO  SODDISFATTOIA PARZIALMENTE INSODDISFATTO/A MOLTO TOTAE MEDIA
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
(nessuna 68.08% 17.61% 6.10% 258% 563%
efichetta) 290 75 26 1 24 426 440

MEDIA
POND.
2023

MEDIA
POND.
2024



O 10 prai L B30% A0% 509 0% TO% B0% =16 TOO0%

BB ricito soddi.. " =oddisfatto... 0 Parzialmen:.. @ insoddistat...
BB riciicinsod...

MOLTO  SODDISFATTOA PARZIALMENTE INSODDISFATIOA NOLTO  TOTALE MEDA
SODDISFATTOIA SODDISFATTOIA INSODDISFATTOIA PONDERATA
(nessuna 54 46% 34.98% 82%% 117% L17%

etichetta) 22 149 3 5 5 426 440
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38.42%
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‘etichettal
. 2.86%
. 3.00%
Lo T 20% 20% A0 B0 B0

B rolio soddi...

I soddistatta..
Bl riolo insod...

MOLTO  SODDISFATIOIA PARZIALVENTE INSODDISFATIOA MOLTO  TOTALE MEDA
SODDISFATTOIA SODDISFATTO/A INSODDISFATTO/A PONDERATA
(nessuna 39.86% 38.42% 1575% 2.86% 310% .
etichetta) 167 161 66 12 13 49 409
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TOTALE  MEDIA
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D14: Ha dei suggerimenti per migliorare la nostra organizzazione?

Risposte: 240 Saltate: 188

Deficit comiort

deficit informativo

Deficit logistico

Deficit organizzativa

Deficit professionale

Suggerimento

6.67%

0.83%

407%

10%

1.25%

12.92%

2.08%

24.58%

16

10

24

54

59

Le parole nicormente

Possibilita prenotare migliorare servizio personale infermieristico

dottore informano impegnative competente
complimenti mferrmerl effettuare Pravissimip, o010 gentile
ecografia Personale medico professionalita ambulatorio
aspettare esami ;15 personale ok paziente Ottima aiutare
reparto . el articolare
P suggerimento \/|S|ta Migliorare L
Ridurresanitario Continuate

ginecolugiadareprenOtazmne medico servizio Indicare
dovrebbegentili controllo orari perfetto segreteria
empatico viene d'attesa ritiromaleducati
Cambiare disponibile
Aumentare personale

percorsi
cardiologo
Consegnare

servono
soddisfatto

Mumars & menzoni
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