CAPITOLATO PRESTAZIONALE
Servizio di Pronto Soccorso radiologico del PresidiOspedaliero di Borgosesia
per un periodo di 3 anni + 2 anni di rinnovo contrdtuale in opzione

1. DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE, DURATAED IMPORTO A BASE DI GARA
Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamedéd servizio prestazionale medico di gestionefertazione
delle indagini diagnostiche radiologiche ed ecdaghef presso il PO di Borgosesia.

La durata del servizio oggetto di affidamento € di 3 anrd anni in opzione.

Il servizio da espletarsi presso I'Ospedale di Bsggia, consiste nella:

a) guardia attiva diurna dalle ore 8 alle ore 20liiaa, la domenica ed i festivi infrasettimanalip copertura
della refertazione di tutta la Radiologia in urge®sS e reparti di degenza di Borgosesia (Rx traiwkide,
Ecografia e TC con e senza mdc).

b) reperibilita dalle ore 20 alle ore 8 di sabato, daioa e festivi infrasettimanali, con coperturalalel
refertazione di tutta la Radiologia in urgenza P&parti di degenza di Borgosesia (Rx tradizionale,
Ecografia e TC con e senza mdc).

Il personale in reperibilita deve garantire, incdschiamata, I'ingresso in servizio nel piu bré@mpo possibile
e comunqueon oltre 30 minuti dalla chiamata

Caratteristiche del Presidio Ospedaliero di Borgiase

Il Presidio Ospedaliero di Borgosesia € un ospeclaksificato, ex DM 70/2015 e DD.GG.RR. 1- 600/2@11-
924/2015 di base, dotato di Pronto Soccorso 24m. £ letti di “Osservazione Breve Intensiva” darpresenza
delle seguenti specialita: SC Medicina interna, G&diologia, SC Chirurgia generale, SC Ortopedia -
Traumatologia, SC Ginecologia -Ostetricia, SS ReEdiaSS Anestesia, attivita di ricovero Urologi@&L in
diretta dipendenza dalle SSCC presenti presso €@ap di Vercelli.

Sono presenti i seguenti servizi di guardia attivd: Anestesia, Cardiologia, MeCaU, Ostetriciaire@ologia,
Pediatria e servizi di supporto in regime di prattisgonibilita sulle 24 ore di Laboratorio ed Enwate

Il blocco operatorio (4 sale) centralizzato & dwtditrecovery room e centrale di sterilizzaziohéjacco parto &
dotato di sala operatoria di emergenza.

Attualmente presso il Presidio di Borgosesia saesgnti 90 posti letto (82 ordinari per acuti d@mi) oltre a 4
culle per il nido neonatale.

Parte organizzativa

L’Appaltatore nell’esecuzione del servizio oggedt presente capitolato siimpegna a garantirejapnesenza

del medico radiologo:

A. larefertazione delle indagini di radiografia trzidnale, I'esecuzione e la refertazione di indagicografiche
e TC con e senza mdc effettuate in urgenza préssuedale di Borgosesia.

L'Appaltatore si impegna a garantire:

B. l'affidamento a personale sanitario formato e cot@pie per gli usi e le attivita previste;

C. la presenza di personale adeguato, in numero eatenge.

In considerazione delle caratteristiche di Pubblitiita del servizio in oggetto la Ditta appaliae per nessuna
ragione potra sopprimerlo o non eseguirlo in totta parte.

La turnazione — che dovra essere inviata entro re gitre il 20 del mese precedente - sara prediapost
dall'aggiudicataria ed inviata al Direttore dell&fSRadiodiagnostica per la verifica della competedel servizio

da erogare nonché I'aderenza e il rispetto delleneovigenti che regolamentano la materia dell'@ranassimo

di lavoro, dei turni di pronta disponibilita, déposi, delle pause e delle ferie, indipendentemdatfa tipologia
contrattuale che lega I’ aggiudicatario e il simgplofessionista. Qualora tale turnazione risuétdsglonea la
stessa dovra essere riformulata nei tempi idoggirantire la prestazione e comunque entro e nom ibR5 del
mese precedente. Qualora la calendarizzazione dbpua cadesse in un giorno festivo o domenitarthine si
intende fissato al giorno lavorativo precedente.

L’attestazione delle presenze verra comprovataticoloratura mediante uso di badge fornito dalla’ASC al
costo di € 3,00/badge.

Si precisa che I'estrapolazione del dato relatiletambrature del personale dell’Appaltatore, #fiato mediante
il Sistema di Rilevamento Attivita, fornito dall’AS avverra, da parte del DEC, a valle di ciascummsiita di
riferimento. Tale attivita ha la finalita di vecf dell’effettiva esecuzione del servizio prestamotermini di
copertura oraria e composizione dei turni.



Il personale, durante I'espletamento del servitiwya indossare le divise e i DPI, forniti dal’ASIC, a carico
della ditta aggiudicataria con canone forfettariowo di € 1200,00, nonché in evidenza il cartelldentificativo,

in piena conformita alle vigenti disposizioni aefiat del trattamento dei dati sensibili dell’'operatmedesimo,
fornito dalla Ditta, riportante in modo ben visibik generalita del lavoratore e la fotografia,af@nil nome della
Ditta di appartenenza, come previsto dall’art. @6ma 8 del D.Lgs 81/08 .

Viene data la possibilita di accesso alla mensendaile al costo / tariffa vigente attuale e fujpeail personale
esterno ai sensi del regolamento vigente.

Caratteristiche del personale

La ditta aggiudicataria, nell’espletamento del smovoggetto di fornitura, dovra avvalersi di perate, in
possesso dell'idoneita alla mansione lavorativecifipa certificata in Italia e, se non cittadinanitaliana,
un’ottima conoscenza della lingua italiana.

Considerata la particolarita del servizio di cuttasi, per il suo espletamento, la ditta aggiudiia dovra
avvalersi di personale che non deve aver raggiliettopensionabile prevista per la pensione di kieda.

Il personale di cui I'aggiudicataria si avvarr&line, dovra essere in possesso della laurea ificmede chirurgia,
della abilitazione alla professione medica, dedlerizione all'Ordine dei Medici Chirurghi, del diggha di
specializzazione in Radiodiagnostica o equipollentensi della vigente normativa.

Si richiede al personale Medico documentazione gioka / Curriculum, autocertificati ai sensi degitt. 46 e
47 del DPR 28/11/2000 n°445, relativa a:

-Possesso del diploma di specializzazinriRadiodiagnostica o equipollente (requisito ofpiorio).

-Attivita clinica svolta, specificando ralrriculum il grado di coinvolgimento ed eventualdli di Responsabilita
-Tipologia qualitativa e quantitativa della cagiatitrattata e delle prestazioni svolte all'intedwle strutture
presso cui si € prestato servizio, con certificazidelle attivita di Radiodiagnostica refertatayiralita di primo

operatore con specifica evidenza delle attivithieste presenti nel capitolato (Rx tradizionalecedtafia - TC

con e senza mdc) da specificare nel curriculum.

- Autonomia professionale con comprovata competenzapacita nella gestione e refertazione deglneda

pronto soccorso ed in urgenza come da specificthe sportate:

A. Rx tradizionale,

B. Ecografia,

C. TC con e senza mdc

- Attivita di formazione e aggiornamento professilencostante e regolare (nel rispetto della normataliana e
europea), incluso I'assolvimento degli obblighiadiquisizione ECM, con particolare riferimento agljomenti
trattati nei punti di cui sopra, nonché essereoisspsso della formazione ex art. 37 del D.Lgs1/2(8 e smi. e
Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011 (formazioneegeale, formazione specifica), attestata dallagggyazione
e superamento di specifici corsi di aggiornamemipenti alla disciplina.

Nell’esecuzione del servizio oggetto di appaltagiiede ai professionisti di assicurare la lororctinazione con
i Colleghi Medici della Radiodiagnostica, con i &ghi Medici richiedenti I'esame e con tutte leealfigure
professionali coinvolte nel percorso diagnosticafeeutico dei pazienti.

Responsabile del servizio

Il Responsabile del servizio, indicato dalla Diitrtecipante all’atto della presentazione dell'déedeve essere
un Medico con funzioni di Direttore Sanitario, céacolta di intervenire nelladempimento degli olgbii
contrattuali, che coordini, in piena autonomia igestle, I'intera organizzazione del lavoro e tugeattivita
inerenti i servizi oggetto dell’'appalto.

Egli costituira un punto di riferimento per quaiproblematica relativa al servizio e si rapparteon il DEC o
suo sostituto. A tal fine dovra mantenere un cémtabntinuo con i referenti indicati dall’ASL pdrdontrollo
sul’andamento dei servizi.

Il Responsabile del Servizio dovra:

e garantire la qualita del servizio reso, in accatle sole Procedure adottate per I'esecuzioneateiz,
oggetto del presente Capitolato, che hanno fornmaggetto del Progetto Tecnico presentato
dall’Appaltatore, con I'Offerta Tecnica, in sedepdirtecipazione alla gara;

e programmare, coordinare, controllare e far osserahipersonale impiegato, le funzioni ed i compiti
stabiliti;

« intervenire, decidere e rispondere direttamentearido ad eventuali problemi che dovessero sorgere i
merito alla regolare esecuzione delle prestazippalate ed all'accertamento di eventuali danni;

e garantire la programmazione e gestione delle rsdestinate al servizio ed il monitoraggio deltieta
programma formativo (compreso I'assolvimento deghlighi ECM);

» effettuare adeguati e costanti controlli sull'oferdelle risorse destinate al servizio;



e accertare che il personale addetto al serviziaddguatamente formato per svolgere le proprie ansi

e garantire la pronta sostituzione del personalerdsgeer qualunque ragione, in tempo utile ad evitar
qualsiasi interruzione del servizio;

* segnalare tempestivamente al DEC eventuali caudersth maggiore che impediscono il regolare
svolgimento del servizio e relative misure di pmrientro;

» avere la gestione e il coordinamento delle unigaronta disponibilita;

e essere in possesso della formazione per dirigéftipre, ai sensi dell’Accordo Stato-Regio- ni del
21/12/2011 e dell'art. 37 del D.Lgs del 81/2008.

In capo a questa figura gravano gli obblighi dialliart. 18 di cui al D.Lgs. Del 81/2008.

All'atto della stipula del contratto la Ditta aggdigataria dovra indicare il nominativo del sostitutlel
Responsabile del Servizio, in caso di assenza edimento, che dovra avere le medesime ca- raitégst

Il Responsabile di servizio o suo sostituto dewserssempre rintracciabile in ogni giorno nel quédae svolto
il servizio, mediante telefono cellulare fornit@prie spese dalla Ditta aggiudicataria.

Lo stesso si impegna ad effettuare, in concorsd’8&t. VC, verifiche periodiche sulla qualita deryizi erogati
e la loro conformita ai requisiti del presente talpto prestazionale.

Tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempéefatte in contraddittorio col Responsabile dvigo,
dovranno intendersi fatte direttamente al Fornigiesso.

L’ASL VC puo realizzare, anche con la collaboragomlell’appaltatore verifiche funzionali sui senal fine di
rilevarne I'effettivo impatto sul contesto socieconomico di riferimento.

2. DOCUMENTAZIONE TECNICA
Le Ditte concorrenti dovranno presentare progettscdttivo / operativo, debitamente sottoscrittoca le
modalita che si intendono adottare per I'espletamdal servizio e I'organizzazione del medesimegcfando:
- Risorse umane impiegate in termini numerici;
- Curricula dei dirigenti medici radiologi impiegati
- Casistica/documentate competenze formative/prafeakj
- Modalita operative per la gestione del servizisémmento operatori, gestione assenze, modalita di
comunicazione con il Responsabile/CoordinatoreSaevizio, formazione continua);
- Curricula relativi alle figure di coordinamento iesZione.
Cio al fine di dimostrare la capacita di assicurarmodo ottimale I'esecuzione del servizio med&sim

3. OBBLIGHI IN MATERIA DI SICUREZZA
Il committente, in merito alla presenza dei risdhti da interferenze come specificato all’art. 26 B.Lgs. n.
81/2008 e smi, precisa che non e stato predisfld3tdVRI in quanto i rischi associati alle interéaize causate
dal servizio in oggetto si ritengono di lieve edtd sovrapponibili sostanzialmente ai rischi spacfer la
mansione del lavoratore: questi possono esserénaline/o ridotti adottando accorgimenti organibdag/o
osservando le prescrizioni riportate nel SGSL aiaém consultabile sul sito intranet. Pertanto glem di
sicurezza relativi risultano pari a zero in quamba sussistono rischi interferenti da valutare.

Si ritiene che le informazioni riportate nel suatit documento siano sufficienti per predisporreofiaita che
tenga in considerazione gli aspetti della sicurgzerail servizio richiesto. L’aggiudicatario & congue soggetto
alle disposizioni e agli obblighi in materia diwiezza e salute previste dal D.Lgs. 81/08 e smi.

Per eventuli chiarimenti e/o approfondimenti a aiglo € possibile contattare il Servizio Prevenzieeotezione
dellASL VC (Tel. 0161 593411 — E-mail: SPP@ASLVEERONTE.IT)

4. MODALITA’ DI SCELTA DEL CONTRAENTE.

Criterio di aggiudicazione: la fornitura verra aggiudicatai sensi dell’art. 95, comma 2, del Codice, secahdgterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, sodlae dei criteri di seguito indicati:

a) Qualita (offerta tecnica) punti 70/100

b) Prezzo (offerta economica) punti 30/100

VALUTAZIONE QUALITATIVA.
| requisiti (criteri) di valutazione relativi allfterta tecnica e la relativa ponderazione (pesaiotgggio massimo di
ciascun criterio di valutazione), sono espresdartabella sottostante:



TABELLA CRITERI

CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO MASSIMO
* Numero dirigenti medici radiologi impiegati perdj@etamento del servizio 40/70
punti 10

e Curricula dei dirigenti medici radiologi impiegagiunti 10

» Casistica/documentate competenze dei dirigenti chealiliologi: punti 20

Modalita operative per la gestione del servizis€iimento operatori, gestione
assenze, modalita di comunicazione con il 25/70

Responsabile/Coordinatore del Servizio)

Curricula relativi alle figure di coordinamento ieezione 5/70

A ciascuno dei sub criteri di valutazione qualitatié attribuito un coefficiente sulla base del met@aggregativo
compensatore, variabile tra zero e uno, da parteadcun Commissario , sulla base del criterio inespecificato nella
tabella successiva:

VALORI CRITERI DI GIUDIZIO
GIUDIZIO

Insufficiente 0 Nel caso in cui dalla documentaeigmesentat risulting
caratteristiche non adeguate e insufficienti iraz&lne 3
parametro

considerato

Sufficiente Da 0,3a0,59 Nel caso in cui dallaudoentazione presentata risultin
caratteristiche sufficienti in relazione al
parametro considerato

|=)

Buono 0,6 a0,79 Nel caso in cui dalla documentaztecnica risultino
caratteristiche buone in relazione al parametro
considerato

Eccellente Da0,80a 1 Nel caso in cui dalla docua®one tecnica risultino
caratteristiche pienamente ottimali in
relazione a parametro considerato

Attribuiti i punteggi qualitativi ai singoli parartvg la Commissione Giudicatrice procedera alla s@toria degli stessi.

E prevista una soglia complessiva di sbarramenpudii 42 su 70 per cui le offerte che non raggamla soglia di
sbarramento non saranno ammesse alla fase di zialwaeconomica.

Al concorrente che avra ottenuto il punteggio nrassielativo alle caratteristiche tecnico qualitatixerranno attribuiti
70 punti, agli altri concorrenti verranno attribgitinteggi proporzionalmente decrescenti secondedaente formula:

70 X PUNTEGGIO QUALITA’ SINGOLO OFFERENTE ESAMINATO
PUNTEGGIO QUALITA’ MIGLIORE OFFERENTE

Verranno ammesse alla fase successiva (valutadielfeeofferte economiche) i correnti che in sedeatutazione del
parametro A) Qualita — abbiano complessivamentnatb un punteggio non inferiore a 42 punti, prima
dell'applicazione della suddetta formula.

5. PERSONALE IN ORGANICO

All'atto della comunicazione di aggiudicazione Igagdicatario dovra fornire all’ASL i fascicoli parsali, che saranno
conservati presso l'ufficio del RUP, con gli estratal documento di riconoscimento, il curriculurhtitolo di studio
abilitante, I'iscrizione all’'ordine.

Inoltre ai sensi dell’'art. 28 del D.Lgs. n° 81 66104.2008 e s.m.i dovra predisporre e fornireldiPRelenco nominativo,
I'organigramma e il funzionigramma rispetto allggenti figure professionali:

¢ Datore di Lavoro;



* Responsabili;

*  Preposti;

* Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione;

* Addetti del Servizio Prevenzione e Protezione;

* Medico Competente;

* Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezzdatel¥7 lett. b) del D.Lgs. n° 81 del 09.04.2008.1.i;

* addetti al’emergenza (artt. 45/46 D.Lgs. n° 81)
Tale elenco con la relativa documentazione dovs&resaggiornato con i nuovi inserimenti di persepahche per
sostituzione temporanea di altro personale peizdemnilitare, malattia, infortunio, ferie e matéa entro il giorno 5
del mese successivo a quello in cui le variaziososo verificate.

Il personale dovra essere capace e idoneo allaiomenspecifica.

Prima dell'inizio della presa in servizio I'A.S.M.C garantira un momento informativo a tutto il peTale in relazione
agli ambienti di lavoro. In ogni momento I'A.S jhotra disporre I'accertamento dei requisiti sopramonati e si riserva
il diritto di richiedere ulteriori controlli sanitaritenuti opportuni, nel rispetto delle vigentinrmative.

La Ditta aggiudicataria dovra impiegare per il $6ovin questione, e per tutto il periodo di incari il medesimo
personale, indicato nel progetto tecnico, evitasdnassimo il turnover, al fine di garantire unattauita lavorativa che
risulta a vantaggio dell'intero servizio. Nel cadiosostituzioni, che dovranno essere motivate, itta3i impegna a
garantire I'impiego di personale che risponda agkssi requisiti di cui ai paragrafi precedentief@mrazione
professionale, idoneita sanitaria, ecc.) ed di tiicstudio previsti dalla normativa vigente e jieguale dovra comunque
ricevere I'assenso dallASL.

Il turnover , se necessario, dovra essere programsoealcune unita all’'uopo gia inserite nel seovjzer un periodo di
addestramento a carico del Fornitore, senza chialgeperiodo ricada alcun onere aggiuntivo perS'A.

L’A.S.L. si riserva il diritto di chiedere al Fotore di trasferire altrove il personale ritenut@adomeo al servizio per
comprovati motivi. In tal caso il Fornitore provwd a quanto richiesto, nonché alla relativa s@stihe con altro
personale idoneo, senza che cid possa costituitigard richiesta di ulteriori compensi oltre a djupattuiti.

Doveri del personale impiegato nel servizio dal Faitore:
Il personale impiegato nel servizio di cui al prasecapitolato dovra essere presente sul posavalid negli orari stabiliti
dai turni richiesti. Al termine del servizio il mamale dovra lasciare i locali della struttura.

| professionisti, durante I'espletamento del sésyimnoltre, dovranno:
* attenersi alle procedure assistenziali basate dinke guida ed ai protocolli assistenziali dellaCS
Radiodiagnostica, nonché alle Linee Guida Naziagwlinternazionali relative alla clinica radiologjc

* attenersi, per un adeguato trattamento dei pazehgiprocedure e programmi gestionali messi padigione
dall’'Azienda;

* uniformarsi a tutte le disposizioni e procedurecdrattere generale e specifiche ufficialmente Etabi
dall’Azienda Sanitaria Locale, ivi compreso il coglidi comportamento aziendale;

* tenere un comportamento improntato alla massimeaaitine e correttezza ed agire in ogni occasiondaco
diligenza professionale del caso;

* tenere in evidenza il cartellino identificativaportante in modo ben visibile le generalita deblatore e la
fotografia, nonché il nome della Ditta di appartezre

La Ditta aggiudicataria € comunque responsabileal®portamento dei suoi dipendenti e delle inosse® alla presente
procedura.

Il personale impiegato non avra alcun vincolo glietidenza gerarchica dal personale dell’A.S.L. V6vrA, tuttavia,
garantire un corretto comportamento osservandgetditemente tutte le norme e disposizioni genemlipdesente
Capitolato.

Il Direttore della S.C. Radiodiagnostica vigilerdla correttezza dei comportamenti, clinici, etideontologici adottati
del personale durante I'esecuzione degli obbligint@attuali nonché sulla loro aderenza al codiceathportamento
aziendale e si riserva il diritto di verificaregoalsiasi momento I'effettivo grado di qualita prs$ionale degli operatori
impiegati dall'aggiudicataria.

Lo stesso dovra rendicontare al DEC sulle modalitull'appropriatezza clinica dei professionistpiggati in base ai
compiti affidati. In caso di segnalazione da pae€Direttore della S.C. Radiodiagnostica di noaradza di uno o piu
professionisti alla ergonomia funzionale delle &tme, ovvero in caso di violazioni, condotte ritésnon adeguate, gli
stessi dovranno essere sostituiti da altro persar@l idonei requisiti da sottoporre allassendbAl§.L. VC.



6. TRATTAMENTO DEI LAVORATORI IMPIEGATI NEL SERVIZIO D AL FORNITORE

La Ditta aggiudicataria si impegna al rispettdialgigente normativa in tema di costo del perserala rispettare il
C.C.N.L. per il settore contrattuale di riferimento particolar modo I'inquadramento di tutte lguie professionali
secondo il C.C.N.L. di riferimento, se esistentBaricolato relativo ai cambi di gestione, nondjiéaccordi integrativi
territoriali.

La Ditta aggiudicataria dovra sollevare I'A.S.L. daalsiasi obbligo e responsabilita per retribuziaontributi
assicurativi e previdenziali, assicurazione sughituni e responsabilita verso terzi, garantendmysamento, stipula,
ecc.

La Ditta aggiudicataria dovra osservare nei rigudeilpropri dipendenti, e se costituita sotto fardi societa cooperativa
anche nei confronti dei soci — lavoratori impiegadil’esecuzione dei servizi

oggetto dell’appalto, tutte le leggi, i regolamenté disposizioni normative in materia di rappdlittavoro, di previdenza
ed assistenza sociale e di sicurezza ed igienendsb.

La Ditta aggiudicataria dovra, altresi, applicaeg confronti dei propri dipendenti, e se costituiiaforma di societa
cooperativa anche nei confronti dei soci-lavorationpiegati nell’esecuzione dei lavori oggetto dagbpalto, un
trattamento economico e normativo non inferioreuallg risultante dal Contratto Collettivo Nazionale Lavoro
sottoscritto dalle Organizzazioni Imprenditoriati@ Lavoratori comparativamente piu rappresergatwvmche se non sia
aderente alle Organizzazioni che lo hanno sottite@iindipendentemente dalla sua forma giuriditzdla sua natura,
dalla sua struttura e dimensione e da ogni al@aysalificazione giuridica, economica e sindacadgché un trattamento
economico complessivamente non inferiore a quéldtante dagli accordi integrativi locali in quargpplicabili.

Qualora il Fornitore risulti inadempiente con irsamento dei contributi previdenziali e assistdneiaon il pagamento
delle retribuzioni correnti dovute in favore dekrgenale addetto al servizio appaltato, compresci s lavoratori, se
trattasi di societa cooperativa, e delle disposizitegli Istituti previdenziali per contributi eqami obbligatori, I'A.S.L.
procedera alla sospensione del pagamento del peitiiso ed assegnera al Fornitore il termine masslin20 (venti)
giorni entro il quale deve procedere alla regolmmone della sua posizione. Il pagamento del spettivo sara
nuovamente effettuato ad avvenuta regolarizzazammaprovata da idonea documentazione. Il Fornitare potra
opporre eccezioni, né avra titolo a risarcimentdatini o riconoscimenti di interessi per detta saspne dei pagamenti
dei corrispettivi.

Qualora il Fornitore non adempia entro il suddet#omine, I'A.S.L., previa diffida ad adempiere, pedera alla
risoluzione del contratto per colpa del Fornitodestinera gli importi non liquidati al soddisfa@nto dei crediti vantati
a norma di legge, di contratto ed accordi colletthal personale e dagli Istituti previdenziali.

L’A.S.L. siriserva la facolta di operare, al rigda, tutti i controlli che riterra opportuni.

7. FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

La Ditta aggiudicataria dovra assicurare ai prdggendenti una adeguata e scrupolosa formazion@ eggiornamento
professionale periodico, deve essere garantit@dl@snento dell’obbligo ECM, con momenti comuni lsuseguenti
tematiche:

a) bisogni relazionali dei pazienti;

b) aggiornamento dei percorsi assistenziali;

C) comunicazione corretta fra gli operatori;

d) rapporto con i familiari;

e) la qualita dell'assistenza;

f) lavorare in gruppo.
Con periodicita annuale dovra essere comunicabiél lo stato di assolvimento degli obblighi fornvati

8. RESPONSABILITA CIVILE PROFESSIONALE

L’Aggiudicatario & obbligato a produrre alla Stamappaltante, almeno dieci giorni prima delladéilel contratto,
una polizza per la copertura assicurativa nellemétclaims made” della propria responsabilita e\professionale,
per danni fisici, materiali, patrimoniali € non patoniali cagionati a terzi, compreso il Commiterd causa di errori
e omissioni commessi nello svolgimento delle ativdescritte all'art. 1. “DESCRIZIONE DELLE PRESTEZNI
RICHIESTE” (n.b.: locuzione da riportare in polizgaale oggetto dell’assicurazione).

Non saranno ritenute valide coperture assicuratigbzzate con societa assicuratrici prive di dmgazione a operare
in Italia, nonché prive di rating, rilasciato daita specializzata, di grado pari o superioregusnti: A.M.Best, B+;

Fitch, BBB-; Moody’s, Baa3; Standard & Poor’s, BBiB;caso di co-assicurazione, il rating dovra esgasseduto
da tutte le societa raggruppate.

Il soggetto “Assicurato”, ai sensi di polizza, sk&truttura di Service (Servizio di Pronto SostoRadiologico) o il

R.T.l. aggiudicatari dell'appalto.

La copertura sara estesa alla responsabilita gigisonale dei componenti la struttura o il R.Tossia il personale



medico specialista adibito dalla ditta aggiudicagri

La copertura operera primariamente rispetto ae aliperture assicurative stipulate da terzi pereilesimo rischio
e, in particolar modo, rispetto al Programma Assittuo Regionale del Piemonte.

Il massimale assicurato non sara inferiore al minimderogabile di Euro 4.000.000,00 (Quattromili6f) per sinistro
ed Euro 12.000.000,00 in aggregato annuo.

La copertura sara espressamente estesa almesegllenti fattispecie:

» committenza di lavori, servizi e forniture

* interruzione di attivita

e inquinamento accidentale

e incendio, esplosione, scoppio (sotto limite minigéh®.000.000,00) danni a beni immobili o loro porija
qualsiasi titolo detenuti e a qualsiasi uso destowse di terzi consegnate o non consegnate @atwgali e
alle cose di terzi in ambito lavori

» perdite patrimoniali involontariamente cagionatee&i in conseguenza di una non intenzionale viofez
degli obblighi di legge in relazione al trattamedt dati personali, siano essi comuni che semsibil

L’importo dei deducibili non potra essere oppodtdanneggiato e restera a carico dell’Aggiudicatari

La copertura assicurativa avra effetto dalla fidehcontratto e termine alla data del certificatoedolare esecuzione.
Dalla data del certificato di regolare esecuzioeeodrera un periodo di ultrattivita della copertpea le richieste di
risarcimento presentate per la prima volta entd@eci anni successivi alla cessazione dell'attieitéferite a fatti
generatori della responsabilita verificatisi netipgo di efficacia della polizza. L'ultrattivitagstesa agli eredi e non
€ assoggettabile alla clausola di disdetta. Tapextara, per tutta la sua durata, prevede un massipari a quello
dell'ultima annualita della cessata polizza diassizione.

La polizza dovra riportare la seguente clausola:

» la (societa assicuratrice) siimpegna a non coireealtuna cessazione, variazione, riduzione aelfgertura
e delle garanzie prestate, se non con il consesisGammittente;

» la (societa assicuratrice) si impegna altresi awocare al Committente, mediante lettera raccomanda
telefax o P.E.C., inoltrata al (indicare il Serwvizil n. di fax/email), 'eventuale mancato pagatoedel
premio di proroga o di regolazione, con facolta@emmittente di subentrare nella contraenza dellieze;

e resta inteso che la presente clausola non altelieittb della (societa assicuratrice) di reced#gmecontratto
ai sensi del codice civile e delle condizioni diipma, fermo restando I'impegno di indirizzare Raso di
recesso, oltre al contraente, anche e contestutdnaérCommittente, con il preavviso dovuto ai sdfisi
polizza.

9. RESPONSABILITA CIVILE VERSO PRESTATORI DI LAVORO (R .C.0))

L’Aggiudicatario & obbligato a produrre alla Stamaappaltante, almeno dieci giorni prima dellaudéilel contratto,
una polizza ai fini della copertura della respoiigakcivile verso i propri prestatori di lavoropgarasubordinati, ai
sensi del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124 e s.rh)idél D.Lgs. 23 febbraio 2000 n. 38 e s.m.i.,)elét Codice Civile,
per danni non rientranti nella disciplina sub (€bx avvenuti durante lo svolgimento delle atéivitescritte all’art.1.
“DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE” (n.b.: tmzione da riportare in polizza quale oggetto
dell'assicurazione).

Non saranno ritenute valide coperture assicuratigizzate con societa assicuratrici prive di @af@zione a operare
in Italia, nonché prive di rating, rilasciato daista specializzata, di grado pari o superioreguenti: A.M.Best, B+;

Fitch, BBB-; Moody’s, Baa3; Standard & Poor’s, BBiB;caso di co-assicurazione, il rating dovra esgasseduto
da tutte le societa raggruppate.

La copertura dovra prevedere massimali adeguateffeltiva consistenza del personale alle dipendenz
dell’Aggiudicatario, con un massimale non inferiateninimo inderogabile di euro 2.000.000,00 (DU&mi/00) per
sinistro e per anno.

La copertura dovra, inoltre, risultare espressameastesa alle malattie professionali dei prestattiri
lavoro/parasubordinati, sia riconosciute dall'INAlsia riconosciute per effetto di decisioni dellagistratura,
ancorché manifestatesi entro dodici mesi dallaszgse del rapporto di lavoro e/o della polizzasse

La polizza R.C.O. dev'essere mantenuta in vigorm falla data del certificato di regolare

esecuzione.

La polizza dovra riportare la seguente clausola:

. la (societa assicuratrice) si impegna a non coirgealtuna cessazione, variazione, riduzione aelfger-
tura e delle garanzie prestate, se non con il emasdel Committente;
. la (societa assicuratrice) si impegna altresi aurooare al Committente, mediante lettera raccontanda

telefax o P.E.C., inoltrata al (indicare il Sereizil n. di fax/email), I'eventuale mancato pagatoedel premio di
proroga o di regolazione, con facolta del Committeh subentrare nella contraenza delle polizze;

. resta inteso che la presente clausola non altedaitio della (societa assicuratrice) di receddat
contratto ai sensi del codice civile e delle comtizdi polizza, fermo restando I'impegno di indzare I'avviso di



recesso, oltre al contraente, anche e contestusdraé@ommittente, con il preavviso dovuto ai setipolizza.

10. DISPOSIZIONI SANITARIE
Il personale impiegato nel servizio deve essepossesso del giudizio di idoneita alla mansioneifipa, espresso dal
Medico Competente della Ditta stessa, ai sensadeltl del D.L.gs. n°® 81/ 2008 e s.m.i..

| certificati di idoneita dovranno essere conseignatopia all’Azienda.

Il personale dovra essere sottoposto, a cura ddidde€Competente dellASL e a spese del Fornitoredasi dell'art. 41
D.Lgs 81/2008 e s.m.i.), periodicamente a tutteidée mediche previste dalle leggi e regolamenmtiigore, e a tutti i
controlli sanitari previsti dalla normativa vigente

In caso di giudizio di inidoneita alla mansione cfiea lavorativa, pregressa o sopravvenuta, leddrnitrice dovra
comunque garantire il servizio.

11. DIVIETO DI SOSPENDERE O RITARDARE IL SERVIZIO

La Ditta aggiudicataria non puo sospendere le azésti con sua decisione unilaterale in nessun, cesomeno quando
siano in atto controversie con I'A.S.L.

La sospensione o il ritardo delle prestazioni parislone unilaterale del Fornitore costituisce aragdienza contrattuale
grave e tale da motivare la risoluzione del Coturpér fatto del Fornitore qualora questi, dopdifiida a riprendere le
attivita entro il termine intimato dall’A.S.L. a meo PEC, non abbia ottemperato. In tale ipotesanesa carico del
Fornitore tutti gli oneri e le conseguenze derivdatla risoluzione.

La Ditta appaltatrice, dunque, dovra garantireséaza di soluzione di continuita nell’espletamet@bservizio.

L’interruzione del servizio di cui al presente dafzito comporta responsabilita penale dell’Appaltat ai sensi dell’art.
355 del Codice Penale, e consegue causa di risoizmmediata dell’appalto ex art. 1456 del Codiodle.

Si rimarca che le prestazioni richieste di cui akth 2 non possono essere interrotte neppure io dasciopero,
prefigurandosi come “interruzione di pubblico seiwi.

12. DEFICIENZE DEL SERVIZIO

Qualora I'ASL accertasse I'esistenza d'inidoneitauda qualunque parte delle forniture o delle @&Eshi eseguite
dall’Appaltatore, oppure rilevasse inadempienzpetito agli obblighi assunti, potra richiedere afiffaltatore di porre
rimedio a tali inconvenienti, fissandogli al rigdarun termine perentorio.

13. PENALI

Fermo restando quanto previsto al successivo &tigtsoluzione del contratto", in caso d'inademeinto agli obblighi
contrattuali o di non regolare esecuzione dellsesgteai sensi degli artt. 113 bis co. 2 e 108 dey®© n. 50/2016 e s.m.i.,
verranno applicate all'aggiudicatario penali vatiab funzione dell'importanza della violazionegldlanno arrecato, del
pregiudizio al normale funzionamento dell'attiviggetto del presente capitolato, delle conseguaelzdisservizio e del
ripetersi delle inadempienze e violazioni. Le peapplicate, che ai sensi art. 113 bis, comma PDdegs. n. 50/2016 e
s.m.i debbono essere comprese tra lo 0,3 per allle per mille giornaliero dellammontare nettntattuale e il cui
valore & determinato in funzione dell'entita desiiempienza accertata, avranno un importo che éindrad un massimo
di € 10.000,00 per singolo giorno/evento e nellecsco:

- in caso di mancata trasmissione nei termini pregiedta turnazione mensile, al verificarsi del poirpisodio seguira
richiamo formale; dal secondo episodio in poi vexpglicata una penale come di seguito descritto:

€ 1.000,00 se 1 giorno di ritardo;
€ 2.500,00 se 2 giorni di ritardo;
€ 4.000,00 se 3 giorni diritardo;
€ 5.500,00 se 4 giorni diritardo;
€ 8.000,00 se 5 giorni di ritardo.

in caso mancata copertura dei turni, al verificdediprimo episodio seguira richiamo formale; dadando episodio in poi
verra applicata una penale pari a € 2.000,00 peirtagno scoperto;

- in caso di mancata copertura dei turni, al vesifsi del primo episodoio del medico di pronta rigiiga, verra applicata
una penale da un minimo di €150,00, con decorrdafla scadere della mezz'ora dalla chiamata, athassimo di €
1000,00 di omessa presa di servizio;

-in caso di impiego di personale che risulti inagitg a garantire un livello idoneo del servizionmsostituito nei tempi
richiesti, o insufficiente per mancata sostituziameverificarsi del primo episodio seguira richmformale; dal secondo
episodio in poi verra applicata una penale comratsuai giorni di ritardo nella sostituzione, eucome di seguito



descritto:
1 giorno di ritardo rispetto ai tempi richiesti éippzione di € 1.000,00 di penale ;
2 giorni di ritardo rispetto ai tempi richiesti digazione di € 3.000,00 di penale;
3 giorni di ritardo rispetto ai tempi richiesti digazione di € 5.000,00 di penale;
4 giorni di ritardo rispetto ai tempi richiesti dijgazione di € 7.000,00 di penale;

se il ritardo supera il 4° giorno di ritardo risjpeti tempi richiesti sara applicata la penale maessdi €
10.000,00.

-in caso di gravi azioni a danno della dignita paede degli assistiti da parte del personale deitea aggiudicataria,
verra applicata una penale di € 5.000,00 per singe¢nto;

-in caso di violazione del Codice di Comportameritente presso I' ASL VC, verra applicata, a seeahella gravita ,
una penale da un minimo di € 250,00 ad un massiréd8.000,00.

-In caso di mancato assolvimento degli obblighifativi, al dirigente medico inadempiente verra agh una penale
di € 5.000,00 e lo stesso dovra assicurare il @upntro 3 mesi degli obblighi formativi omesshpda sostituzione
dello stesso.

Gli inadempimenti che possono dar luogo all'applmae delle penali vengono contestati a cura ddPRbér iscritto al
fornitore, al quale sara assegnato un termine mi@niore a 10 giorni per la presentazione dellgppgeocontrodeduzioni.

Qualora le controdeduzioni non vengano accolteadalfienda committente o vengano presentate fudrtetenini
previsti, sono applicate al fornitore le penalimesopra previste. L'applicazione delle penali adpdicate avra luogo
mediante prelievo dal deposito cauzionale ovverovim diretta mediante compensazione con eventuaditt
dell'aggiudicatario. Nel caso di incameramentoléoteparziale della cauzione, I'aggiudicataria

dovra provvedere alla ricostituzione della stesslasno originario ammontare. E in ogni caso fa#tlwes la facolta di
chiedere il risarcimento dell'eventuale maggiorrmtaeubito nonché la risoluzione del rapporto asserl successivo
articolo (Risoluzione del contratto)

14. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
La risoluzione del Contratto avviene con provveditnemotivato, previa comunicazione del procedimestésso nei
casi di seguito indicati:
a. nel caso di grave negligenza o frode, a qualsiasbt da parte dell’Appaltatore nell’esecuziongli@bblighi
contrattuali;
b. qualora, nel corso dell'esecuzione del contrattmastate applicate con le modalita di cui al pdente articolo
tre penalita;
c. per motivate esigenze di pubblico interesse smatdinel provvedimento di risoluzione.
Al verificarsi delle sopra elencate ipotesi la hismone si verifica di diritto qualora la Stazioappaltante, concluso il
relativo procedimento, deliberi di valersi dellaus$ola risolutiva di cui all'articolo 1456 C.C. etdle volonta ne dia
comunicazione scritta alla ditta aggiudicataria.

L'esercizio di tale facolta non comporta altri &wersi oneri oltre alla remunerazione delle prasta regolarmente
eseguite dall'aggiudicataria.

Nei casi previsti alle lettere a) e b) la ditt@@uta al completo risarcimento di tutti i dannidtired indiretti ed al imborso
delle maggiori spese che I'Asl VC, affidando d’unge il servizio ad altra ditta, dovra affrontare peimanente periodo
contrattuale.

L’A.S.L. avra facolta di differire il pagamento dehldo dovuto in base al conto finale di liquidam®p sino alla
quantificazione del danno che il Fornitore & teraut@sarcire, nonché di operare la compensazi@niede importi.

15. MODIFICA CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA

Qualora in corso di esecuzione del contratto sfl@aenecessario un aumento 0 una diminuzione dedlstgorioni, il
soggetto aggiudicatario € obbligato, ai sensi @ditolo 106, comma 12 del D.Lgs. 50/2016 e s.rad.assoggettarvisi
fino alla concorrenza del quinto dell'importo dehtratto , alle stesse condizioni, anche econonpeééste nel contratto
originario.

Nel caso in cui la percentuale di aumento sia sogerl’ ASL VC potra rinegoziare il prezzo di aggdicazione e
I'impresa avra diritto, se lo richiede, alla risnilone del contratto, senza titolo a risarcimentonia

16. INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati personali forniti dall’Apipgtore € disciplinato dal Regolamento Europeo 282% relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardoaitamento dei dati personali, nonché alla libereotazione di tali dati
(di seguito GDPR).

Ai sensi dell’art. 13 del GDPR, L’ASL di Vercellinforma, pertanto, di quanto segue:



. Il Titolare del trattamento di dati personali&SL di Vercelli, con sede legale in C.so Mario Biate n. 21, 13100
Vercelli, rappresentata dal Direttore Generale¢igfprotocollo@aslvc.piemonte.it ) in qualita dotare del trattamento
dei dati personali.

. | dati di contatto del Responsabile della Priotez dei dati (RPD o DPO) sono: dpo@aslvc.piemdnte.

. Il trattamento dei dati personali dell’ Appaltegao dei suoi collaboratori ha I'esclusiva finalitddare puntuale
esecuzione a tutti gli obblighi contrattuali e iarticolare di adempiere a quelli legali, amministiafiscali, contabili
derivanti dal rapporto contrattuale. Tali obbligbistituiscono la base giuridica del trattamento;

. Il conferimento dei dati non & obbligatorio maeeessario per la finalita sopraindicata;

« | dati sono trattati, nel rispetto dei princgicorrettezza, liceita, minimizzazione dei datutela della riservatezza,
con modalita cartacee e informatiche, esclusivaen@atsoggetti incaricati dal Titolare, autorizzatiistruiti in tal senso,
o da imprese espressamente nominate come Resgdbdsbtrattamento, e sono conservati per il peviogcessario per
adempiere alle finalita sopraindicate adottand tytielle misure tecniche ed organizzative adeqeateutelare i diritti,
le liberta e i legittimi interessi che sono ricocios per legge in qualita di Interessato;

. Per quanto concerne I'eventuale futuro trasferita di dati verso Paesi terzi, il Titolare rendéorche I'eventuale
trattamento avverra nel rispetto della normatiweieno secondo una delle modalita consentite defjgd vigente, quali
ad esempio:

o Trasferimento verso Paesi che offrono garanzgatezione adeguate;

0 Adozione di clausole contrattuali standard apatewlalla Commissione Europea;

o Adozione di norme vincolanti autorizzate dall’Atita Garante;

0 Selezione di soggetti aderenti a programmi itgionali per la libera circolazione dei dati (esl-BSA)

Nel caso in cui, per trattamenti specifici, i ddtivessero in futuro essere trasferiti ad organiemainternazionali o
verso soggetti dislocati in Stati non appartenafitUnione Europea, il Titolare fornira comunqueaumformazione
specifica al riguardo;

* | dati personali non saranno in alcun modo oggéditcomunicazione e diffusione fuori dai casi sopdicati, né di
processi decisionali automatizzati compresa lailpmbne. | collaboratori dell’Appaltatore, in qital di interessati,
potranno esercitare i diritti previsti dagli ada 15 a 22 del GDPR (tra cui quelli di otteneredaferma dell'esistenza o
meno dei suoi Dati personali e la loro messa aodigfpne in forma intellegibile; di avere conoscedella logica e delle
finalita su cui si basa il trattamento; di ottenkereancellazione, la trasformazione in forma amano la limitazione o il
blocco dei Dati trattati in violazione di legge,mobié I'aggiornamento, la rettifica o, se vi € ietse, I'integrazione dei
dati; di opporsi per motivi legittimi al trattamenstesso) rivolgendosi al Titolare o al Responsgtdlr la Protezione dei
dati, ai dati di contatto di cui sopra. Potrannotenesercitare il diritto di proporre reclamo alitarita di controllo o di
ricorrere alle autorita giurisdizionali competeatialora il trattamento dei dati personali avvengeidlazione di quanto
previsto dal GDPR, in conformita agli artt. 77 ed&d GDPR.



