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Ultima modifica: Mercoledi, 20 Dicembre 2023 09
Anche per 'inverno 2023/2024, nei giorni 28 e 30 dicembre 2023 e da

gennaio 2024, verra attivato un servizio di assistenza sanitaria ai 2 I

Medica Twistica) a favere dei non residenti soggiornanti in Alt
Leggi tutte

Vercelli

Comunicazioni importanti del Direttore Generale
merito ad accesso al Pronto soccorso, ricoveri
programmati e personale

Ultima modifica: Mercaledi, 13 Dicembre 2023 11:42

Gentili cittadini e diretton delle testate giomalistiche locali, mi rivolgo a voi per
alcune importanti comunicazioni relative aghi accessi al Proato soccorso, ai
ricoveni programmati e allinserimento di nuovo personale necessarie per spiegare
la situazione anuale e poterla affrontare anche con la vostra collaborazione.

Nuovo regolamento rapporti con il Terzo settore:
nrasentazione con il prof. Santuari

PREVENZIONE
PIEMONTE

E SORVEGLIANZE DI POPOLAZIONE

di : Case della salute
News di prevenzione e ambulatori

Sicurezza domestica in Piemonte

ASLVC
Corso M. Abbiate, 21- 13100 Vercelli
www.aslvc.piemonte.it

Centralino: 0161593111

REPARTI:
S.C. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA S.C. MALATTIE INFETTIVE
0161 593543 0161 593335
dalle ore 11.00 alle ore 14.00 dalle ore 9.00 alle 15.00

dalle ore 17.00 alle ore 18.30
Coordinatore Infermieristico: 0161 583317

E-mail: annuska beltrame@aslve plemonte.it E-mail: infettivivercelli@aslve piemonte.it

5.C. LABORATORIO ANALISI

0161593512
dalle 12.00 alle 15.00

maria degirol lvc piemonte.it

E-mail: labanalisivercelli@aslve.pi

Sua opinione & importante per

inquilidri il QR code e compili il questionario di gradiento

Periodo di rilevazione:
01/01/2023 - 31/12/2023

Questionari raccolti:
51

Cartellina di dimissioni

Informative ascensori

La tua opinione &
importante per noi:

inquadra il QR code e compilail
questiongrie-si-graviignento.

Se preferisci, puoi imbucare i tuoi
suggerimenti nella cassetta.

PRESIDIO OSPEDALIERO S. ANDREA DI VERCELLI




VOLUME DELLE RISPOSTE

Risposte: 51 Saltate: 0

Raccoglitori

APERTOD
| 49 SITO WEB
Web Link 1 RISPOSTE
Data creazione: 23,/11/2092 RACCOLTE

APERTO

2
Web Link 4 Informative cartellina dimissioni

Data creazione: 9/6/2023 RACCOLTE

0
Web Linlf 2 RISPOSTE
Data creazione: 9/6/2023 RACCOLTE

0
Web Liﬁlf 3 RISPOSTE
Diata creazione: 9/6/2023 RACCOLTE

Volume delle risposte

January 2023 - December 2023
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D1: In quale ospedale e stato ricoverato?

Risposte: 51 Saltate: 0

Sant'Andrea d? 82.35%
Vercelli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Santi Pietro e
Paolo di...

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Sant’Andrea di Vercelli 82.35% 42
Santi Pietro e Paolo di Borgosesia 17.65% 9
TOTALE

51



D2: In quale reparto?

Risposte: 50 Saltate: 1

SANT'ANDREA DI VERCELLI SANTI PIETRO E PAOLO DI BEORGOSESIA

Q2 Anestesia/Rianimazione 100.00% 100.00%
1 1

Q2: Cardiclogia 100.00% 100.00%
2 1

Q2: Chirurgia 100.00% 100.00%
6 2

Q2: Day Surgery 0.00% 0.00%
0 0

Q2: Malattie infettive 0.00% 0.00%
0 0

Q2: Medicina intema 100.00% 0.00%
5 0

Q2: Nefrologia e Dialisi 0.00% 0.00%0
0 0

Q2 Neurologia 100.00% 0.00%
1 0

Q2: Oculistica 100.00% 0.00%
3 0

Q2: Oncologia 0.00% 0.00%
0 0

Q2: Ortopedia e Traumatologia 0.00% 0.00%0
0 0

2: Ostetricia e Ginecologia 100.00% 100.00%
2 3

(Q2: Otonnolaringoiatria (ORL) 0.00% 0.00%
0 0

Q2: Pediatria 100.00% 0.00%
2 0

Q2: Pneumologia 100.00% 0.00%
3 0

Q2: Pronto Soccorso 100.00% 100.00%
11 1

Q2: Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC) 100.00% 0.00%
A 0

Q2: Urologia 100.00% 11.11%
1 1

Totale rispondenti 41 0 9



D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici?

Risposte: 51 Saltate: 0

23.53%
(nessuna 9.80%
etichetta)
3.92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
A A /-.' A f‘" A r/.‘ '
({0 & s tk ®
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 45.10% 23.93% 9.80% 3.92% 17.65%

etichetta) 23 12 5 2 9 51 3.75



D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del personale sanitario

(infermieri, Ostetriche, OSS, ecc)?
Risposte: 51 Saltate: 0

27.45%
(nessuna ‘ 7.84%
etichetta)
5.88%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 6 0% 70% 80% 90% 100%
B rolto soddi... Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto
B rolto insod...
“ - A A _."'i' - '/ﬁ \
(& 8@ s {x ®
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 41.18% 27.45% 7.84% 2.88% 17.65%

etichetta) 21 14 - 3 9 o1 3.69



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale sulla diagnosi e

sul decorso della malattia?
Risposte: 51 Saltate: 0

27.45%

(nessuna
etichetta)

‘ 11.76%

7.84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Molto soddi... Soddisfatto M Parzialmen... Insoddisfatto

- Molto insod...
A A A A -I,-'ﬂ A /q., \
(0 . & X ®
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA

(nessuna 39.29% 21.45% 11.76% 1.84% 17.65%

etichetta) 18 14 6 - 9 o1 3.95



D6: Che cosa pensa rispetto alle orario e organizzazione delle visite?
Risposte: 51 Saltate: 0

35.29%
(nessuna l 13.73%
etichetta) | ’ °
7.84%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
A a /A A _.‘5'-' A f
& & 8 (X &
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 23.93% 39.2%% 13.73% 1.88% 19.61%

etichetta) 12 18 7 - 10 ol 3.35



D7: Che cosa pensa rispetto a cortesia e disponibilita del personale?

Risposte: 51 Saltate: 0

19.61%
(nessuna
etichetta) ‘ T-Fone
3.92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B rolto soddi... Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto
B rolto insod...
a A /A A _."ﬁ' A A \
@ & 8 (i %
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 31.25% 33.33% 19.61% 3.92% 2.88%

etichetta) 19 17 10 2 3 51 3.92



D8: Che cosa pensa rispetto alla pulizia nel reparto?
Risposte: 51 Saltate: 0

33.33%
(nessuna .
etichetta) | ‘ 19.6F%
3.92%
- 5.88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
: A /A A ..‘”i' A f
@ & 8 ( %
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 31.25% 33.33% 19.61% 3.92% 2.88%

etichetta) 19 17 10 2 3 ol 3.92



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?
Risposte: 51 Saltate: 0

31.37%
(nessuna ‘ 21.57%
etichetta) | ’ ?
5.88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
a A /A A .Iﬁ-'\ A f
(0 @ s % ®
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 33.33% 31.37% 21.57% 2.88% 1.84%

etichetta) 17 16 11 3 < ol 3.76



D10: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort (arredamento, privacy, ecc)?

Risposte: 51 Saltate: 0

34.00%
(nessuna |
etichetta) ‘ 18.000
8.00%
- 10.00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B rolto soddi... Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto
B rolto insod...
e - /A’ A _."{' A '/'.,
@ @ o &
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 30.00% 34.00% 18.00% 8.00% 10.00%

etichetta) 15 17 9 - ) 20 3.66



D11: Che cosa pensa rispetto a adeguatezza e qualita dell'alimentazione?

Risposte: 49 Saltate: 2

26.53%

(nessuna

) 22.45%
etichetta) _

12.24%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 6 0% 70% 80% 90%

- Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto

- Molto insod...
éﬁl | '{56
\s7 | \~/

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO

(nessuna 24.49% 26.93% 22.45%
etichetta) 12 13 11

¥
»

(3

100%

64
L ey
INSODDISFATTO

12.24%
6

5

MOLTO
INSODDISFATTO

14.29%
7

TOTALE

49

MEDIA
PONDERATA

3.35



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?

Risposte: 46 Saltate: 5

36.96%
(nessuna ‘ 15.2929
etichetta) ) °
217%
. 4.35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- Molto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
A a /A A _."ﬁ' A /., '
@ & 8 ( %
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 41.30% 36.96% 15.22% 2.17% 4.35%

etichetta) 19 17 7 1 2 46 4.09



D13: In conclusione, qual e il grado di soddisfazione generale?

Risposte: 50 Saltate: 1

30.00%
(nessuna ‘ 8.00%
etichetta)
10.00%
0% 10% 20% 30% 40% S0% 6 0% 70% 80% 90% 100%
B rolto soddi... Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto
B rolto insod...
2 a /A A ..*'ﬁ' A A \
@ & 8 ( %
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 36.00% 30.00% 8.00% 10.00% 16.00%

etichetta) 18 15 4 9 8 50 3.60



D14: Ha deil suggerimenti per migliorare la nostra organizzzione?

Risposte: 28 Saltate: 23

Tag
Deficit professionale ] 21.43% 6
] 3214% 9
fragili
I 0142% & iInformazioni professionali
o « personale reparto
] 17.86% 5 comunicazione paZ 1€ ntl visita

medico personale

Numero di menzioni
meno !......- pill
- 3



