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1050
questionari raccolti

Presidi coinvolti: Sant'/Andrea di Vercelli e SS. Pietro e Paolo di Borgosesia

Strutture interessate:
*Area Chirurgica (Chirurgia, Day Surgery, Ginecologia, Ortrotraumatologia,
ORL, Urologia)
*Cardiologia

*Malattie infettive
*Medicina interna
*Nefrologia/Dialisi
*Neurologia

*Pediatria
*Pneumologia

*SPDC

*Subintensiva

Powered by h SurveyMonkey-

Dati raccolti:

Si e scelto di non individuare come soglia numerica un valore fisso
come invece avvenuto per la rilevazione precedente estrapolato
dalle SDO con riferimento al numero dei ricoveri e calcolato su
base mensile.

Tale scelta € stata dettata dal un lato dall'impossibilita di avere il
supporto delle associazioni di volontariato per la rilevazione che
garantissero presenza costante per i mesi dell'attivita e dall’altro
per lasciare la massima liberta di adesione da parte dei degenti.

| questionari sono stati somministrati direttamente dal personale di
reparto.



Sono state predisposte 11 domande
relativamente a 4 dimensioni della
qualita del servizio:

* Qualita tecnico-professionale

* Qualita relazionale

* Qualita organizzativa

» Comfort

Si e utilizzato il metodo delle cosiddette
“emoticons” (faccette) su una scala che
prevedeva un giudizio da 1(molto
insoddisfatto) a 5 (molto soddisfatto).

E’ stato lasciato a pié di pagina uno spazio
per le osservazioni libere.
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Che cosa pensa rispetio - -
Mo Sooastmo pazam m0ansh wom
5000 5% Recciial 5000

Efficienza e professionalita dei medii

Efficienza ¢ professionaita del personale
sanitarto (infermier, ostetriche, 0SS)

Informazioni ncevute dal personale sulla
diagnosi e sul decorso malattia

Orario e organizzazione delle visite

Cortesia e disponiilita def personale

Pulizia nel reparto

Pulizia ed igiene dei senvizi igienici

Ambiente & comfort (aredamento.
tranquilith.ecc.)

Adeguatezza e qualita deif alimentazione

Se nel reparto sono presenti dei volontari,
come giudicate il loro operato

Grado di soddisfazione del Suo ricovero |

Suggerimenti ed osservazioni:




D1: In quale ospedale e stato ricoverato?
Risposte: 1050

Sant'andrea di
Wercelli

Santi Pietro e
Paolo di...

[ 10% 20% 30% 4008

OPZIONI DI RISPOSTA

Sant'&ndrea di Vercelli

Santi Pietro e Paolo di Borgosesia

TOTALE
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100%%



D2: In quale reparto?
Risposte: 1050 ,:0

AnestesiafRiani
mazione

Cardiologia 19.52%

Chirurgia 2 0.48%
Day Surgery I 1.90%

Dermatalogia

Malattie
vesee [l 200w

d
Medicina 7625

interna

Nefn:mgla?l -
Dialisi

wevoons [l 7o

Oculistica

Oncologia

Ortopediae
Traumatologia e
Ostetricia e

Ginecologia 12.38%

otorinolaringoi
atria (ORL}

Pediatria - 7.05%
Pneumologia . 4.19%

Prento Soccorse
Servizio
Psichiatrico... I 3.62%

Urologia I 314%

Altro
(specificare) I 1626

0% 0%  20%
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30%
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50%
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70%
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100%

OPZIONI DI RISPOSTA
Anestesia/Rianimazione
Cardiologia

Chirurgia 1

Chirurgia 2

Day Surgery
Dermatologia

Malattie infettive
Medicina interna
Mefrologia e Dialisi
MNeurologia

Oculistica

Oncologia

Ortopedia e Traumatologia
Ostetricia e Ginecologia
Otorinolaringoiatria (ORL)
Pediatria

Pneumologia

Pronto Soccorso
Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC)
Urologia

Altro (specificare)
TOTALE

RISPOSTE
0.00%

19.52%

19.90%

0.48%

1.90%

0.00%

3.90%

T7.62%

2.29%

T.43%

0.00%

0.00%

4.95%

12.38%

0.00%

7.05%

4 19%

0.00%

3.62%

3. 14%

1.62%

41

24

78

52

130

74

33

17

1,050



D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici?
Risposte: 1039, Saltate: 11

_ ﬁ-?- 95%

(r_\e-ssuna 2. 08%
etichetta)

0.77%
| 0.58%
O 109 0% 309 A0 B0 50%: TOE B0 QO 100
B riolto soddi... B Soddistatto B0 Farzialmen... Insoddistatto

. Molto insod. ..

b = A
@ © & & @
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 67.95% 27.72% 2.98% 0.77% 0.58%
etichetta) 706 288 3l 8 6 1,039 462
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D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici? —
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)
Sant'nndrefn : GLABY 32.20% 4.47%!
Q1 Sant SYEWPLD 20.26%

Pietro & Pao...

0% 10% 209 30% 40% 50% 60% T0% a0t ate 1009

. Molto soddi.. . Soddisfatto . Farzialmen... Insoddisfatto

. Molto insod...
(nessuna etichetta)

Y A A
@ @ &

MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO ~ MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
QL 61.48% 32.20% 4.47% 123% 062%  62.46%
Sant/Andrea 399 209 29 8 4 649 453
di Vercell
QL Santi T8.72% 20.26% 051% 0.00% 051%  37.54%
Pietio e 307 79 2 0 2 390 477
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-



D3: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita dei medici? —
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli Borgosesia

frmecina stinhattal

(nessuna etichetta)

Q3
Cardiologia

Q2: Chirurgia
1 o

Cardiologia _
_

©2: Chirurgia
=

Q2: Malattie
infettive

0.61%

Q2: Medicina

interna Q2: Day
Surgery 190:00%] 10.00%
Q2 Medicina
Meurologie interna 30:43%
Q2: Ortopedia
e Q2: Ortopedia
Traumatologia . 13.33%
Q2: Ostetri Traumatologia
2 Ginecole
Q2: Ostetricia
©2: Pediatria & Ginecologia 84.01% 15.79%
Freumologia 27,3 e 0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  T0%  B0%  90% 100%

Q2: Servizio
Psichiatrico...

132,16% 10,53%

B vorosoddi. [ soddistatto [ Parzialmen... Insoddisfatto

Q2: Urclogia
. Molta insod...

(o 1028 109%% 0% 30% A0%% 50%%0 S50% TOo% B80% 20% 100%

- Molto sodd... - Soddisfatto - Parzialmen._. Insoddisfatto
- Molto inso___
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D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del
personale sanitario (infermieri, ostetriche, OSS, ecc)?

Risposte: 1047, Saltate: 3

24 . TA%
Ripeerid JRECS
0.38%
0. 29%
0 ] 10 20%% 3I0% S0 50% 50% T S0% S0%% plate
B rolto soddi.. Soddisfatto P Parzialmen. . Insoddisfatto

@ riolto insod..

(64 ®d 8 Gs
\7 (b o e
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 72.87% 24.74% 1.72% 0.38% 0.29%
etichetta) 763 259 18 4 K] 1,047 470
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D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del personale sanitario (infermieri,
ostetriche, OSS, ecc)?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

) Qt: 69.02% 27.45% 2.'3‘6%!
Sant'Andrea ... .

~ Q1:Santi T DA 20.25% |
Pietro e Pao...

O 10%% 200 30%% 40% 50% 60%% TO 80%% a0%e  100%:

B “olto soddi... Soddisfatto B Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod..

(nessuna etichetta)
6d &8 0 s
\i/ thaA L =3
MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO ~ MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
QL 69.02% 27.45% 276% 0.46% 031%  62.27%
SantAndrea 450 179 18 3 2 652 4.64
di Vercelli
QL Santi 79.24% 20.25% 0.00% 0.25% 025%  37.73%
Pietro e a3 80 0 1 1 395 478
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-



D4: Che cosa pensa rispetto a efficienza e professionalita del

personale sanitario (infermieri, ostetriche, OSS, ecc)?
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli
Borgosesia
(nessuna etichetta)
(nessuna etichetta)
Q2
cardiologia 23
: Chi o 91180% 6.56%
Q2: Chirurgial ! 26.83% 4.88% cardiologia = B
Qi Chirurga 20.00% Q2: Chirurgia 1 173.21%) 126.19%) 0.60%
“ :?::EZ (68:29%} 31.71% o
: Day
Surgery 190:00%] 10.00%
s tedena 175%
Q2: Medicina s
Q2: Nefrologia interna 20.83%
& Dialisi 3 -
Q2: Ortopedia
Q2 Meuralogia 26.92%  2.56% e 33.33%
Traumatologia
Q2: Ortopedia
e 178138%) Q2: Ostetricia
Traumatologia e Ginecologia 81.58%; 18142%

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

77.78% 20.37%1.85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B80% 90% 100%

Q2: Pediatria (74:32%
- Molto soddi I soddisfatto . Parzialmen... Insoddisfatto
Pneumulu(;ﬂ; 77.27%% 22.73% B nolto insod

S om0 2,63%
Q2 Urologia 38.89%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% B0% 90% 100%

. Molto soddi... . Soddisfatto . Parzialmen. Insoddisfatto
. Molta insod

PR S e LIl R LR |




diagnosi e sul decorso della malattia?
Risposte: 1028, Saltate: 22

D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale sulla l
A

34.82%
el [JELE
1.36%
| 0.68%
0% 10%% 200 30% 40%  50% 0% FO% 0% 20%  100%
B olto soddi. . Soddisfatto B FParzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod. ..
(6d Wi &b s @
7 (o kL =
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 56.42% 34.82% 6.71% 1.36% 0.68%
efichetta) 580 358 69 14 7 1,028 445

Powered by h SurveyMonkey-



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale sulla diagnosi e sul decorso

della malattia? —

RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

36.65%

TO%

Q1
1517409}
Sant'Andrea ..
Q1 Santi Gl g0
Pietro e Pao... =
(o] 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- Molto soddi... Soddisfatto M Parzialmen...

. Molto insod...

Powered by h SurveyMonkey-

9.01%: I

3.77%

2.86%

&0% 90%  100%

Insoddisfatto

(nessuna etichetta)

1

7

MOLTO

SODDISFATTO
QL 51.40%
Sant'Andrea 331
di Vercelli
QL Santi 64.84%
Pietro e 249
Paolo di
Borgosesia

&4
h
SODDISFATTO

36.65%
236

3LT7%
122

a8

N
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

9.01%
58

2.86%
1

Gi
i
INSODDISFATTO
2.17%
14
0.00%
0

MOLTO
INSODDISFATTO

0.78%
5

0.52%
2

TOTALE

62.65%
644

37.35%
384

MEDIA
PONDERATA

436

460



D5: Che cosa pensa rispetto a informazioni ricevute dal personale sulla diagnosi e sul decorso della malattia?

RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli

ool 3
a3 Ch\'rurgie; 12,50%5,00%

Q2: Chirurgia
2

Borgosesia

(nessuna etichetta)

Qz
Cardiologia
Q2: Chirurgial 3.13%

Q2: Malattie
infettive

Q2: Medicina
interna

Q2:
Nefrologia
e Dialisi

Q2: Day
. Surgery
Neurologia
Q2: Medicina

Q2: Ortopedia interna

g
Traumatologia

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

Q2: Pediatria

Prneumologia

Q2: Servizio
Psichiatrice...

Q2: Urologia

Powered by ( e &

93,68% 52,63% 7,89% 7,89% 7,89%
16,6721 5,56%

60% 70%

0% 20% 100%

B Molto sodd..
Wl Moo inso..

B soddisfatto B Farziaimen... [ Insoddisfatto

s

e
Traumatologia

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

10% 20% 30% A0%

B Motzo soddi...

B oo insod

B soddisfarto

50% 60%

W Parzialmen...

Q2: Ortopedia
6.67%

T0% 80% 90%

0 Insoddisfarto



D6: Che cosa pensa rispetto alle orario e organizzazione delle visite?
Risposte: 1009, Saltate: 41

(nessuna
etichettal

O 10% 20% 30% 40 S50% B0 TOYe B0% 20%  100%

- Molto soddi... I soddisfatto - Parzialmen. Insoddisfatto
- Molto insod. ..

" & &
@ @ @&

MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE  MEDIA

SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 39.54% 38.65% 15.76% 4.56% 1.4%%
etichetta) 399 380 159 46 15 1,009 410

Powered by h SurveyMonkey-



D6: Che cosa pensa rispetto alle orario e organizzazione delle visite?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

camandren 39.21% 5.51%’
- Q1 ﬁanti 7 5000 TR AT I
1 ro € Fad..

0%& 10% 20094 30% 400 50% B0% TO% B80% 90%  100%

. Molto soddi... . Soddisfatto - Parzialmen.. Insoddisfatto
. Molto insod...

(nessuna etichetta)

2 T
(TR I

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
QL 34.80% 39.21% 18.90%
SantAndrea 221 249 120
di Vercelli
Q1 Santi 47 58% 37.70% 10.43%
Pietro e 178 141 39
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-

INSODDISFATTO

5.51%
35

2.94%
1

MOLTO
INSODDISFATTO

L51%
10

1.34%

TOTALE

62.93%
635

37.07%
a4

MEDIA
PONDERATA

4.00

421



D6: Che cosa pensa rispetto alle orario e organizzazione delle visite?

RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Q2
Cardiologia

Q2: Chirurgia
1

Q2: Chirurgia
2

Q2: Malattie
infettive

Q2: Medicina
interna

& Dialisi

Neurologia
Q2: Ortopedia
e
Traumatologia
Q2: Ostetricia

e Ginecologiz

Q2: Pediatria

Pneumologia

Q2: Sen
Psichiatri

Q2: Urologia

Vercelli
27,54%

17,95% 18 2,56%

19,64% B,57%
25,00%)  4,17%

,70%

8,23%

97,78% 7,01 1,85%

.30,23%)

19,44% - 2,78%

29,41% 5,88%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 7% 80% 90% 100%

B Vvolosood.. [ sodcistato [ Parzialmen... [ insoddisfatio
B Mot inso...

Powered by m SurveyMonkey-

Borgosesia
(nessuna etichetta)
QX
Cardiologia
Q2: Chirurgia 1 41:88%]
Q2: Day
Surgery [40100%} 46.67%
g Medicina 125100%)
interna
Q2: Ortopedia
& 33.33%

Traumatologia

Q2: Ostetricia

e Ginecologia R

1.79%

(=}
8
%
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90%  100%

. Molto soddi.. [ Soddisfatto - Farzialmen..
. Molto insod

- Insoddisfatto



D7: Che cosa pensa rispetto a cortesia e disponibilita del personale?

Risposte: 1045, Saltate: 5

25.07%
Keoreae] JEELH
0.29%
| 0.38%
0% 10% 209% 3096 40% 50% 50% TO% B80%% 90%  100%
B rMolto soddi... Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto

- Molto insod. ..

6 @ © @ @

MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE ~ MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 72.06% 25.01% 2.20% 0.29% 0.38%
etichetta) 753 262 23 3 4 1,045 4.68

Powered by h SurveyMonkey-



D7: Che cosa pensa rispetto a cortesia e disponibilita del personale? —
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

, Qi ' 27.45%
Sant'Andrea ..

- Qi ga”ti 78:12%! 21:12% 0.25%
I ro e Fao...

09% 10% 20% 30% 40%0 50% 60% T 809 a0%  100%

B olto soddi.. [ Soddisfatto 0 Parzialmen.. Insoddisfatto
. Molto insod...

(nessuna etichetta)
= -
g
e
MOLTO SODDISFATTO
SODDISFATTO
QL 68.40% 27.45%
SantAndrea 446 179
di Vercell
Q1: Santi 78.12% 21.12%
Pietroe 307 83
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-

88

L
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

3.37%
22

0.25%
1

INSODDISFATTO

0.31%
2

0.25%

MOLTO
INSODDISFATTO

0.46%
3

0.25%
1

TOTALE

62.39%
652

37.61%
393

MEDIA
PONDERATA

463

L



D7: Che cosa pensa rispetto a cortesia e disponibilita del personale?

RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Cardiolugie;

Q2: Chirurgia
1

Q2: Chirurgia
2

Q2: Malattie
infettive

Q2: Medicina
interna

Q2
Mefrologi
& Dialisi

QX
Neurologia

Q2: Ortopedia

€
Traumatologia
Q2: Ostetricia
e Ginecologia

Q2: Pediatria

Q&
Pneumologia

Q2: Servizio
Psichiatrico...

Q2: Urologia

Vercelli
.
2,63%
=
| wmm as
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

. Molto sodd...
B voltoinso.

B soddisfatto

PUBZLILU Uy @ P QUL VEYITIVIING Y

- Parzialmen...

Insoddisfatio

Borgosesia

Q2
Cardiclogia
Q2: Chirurgial
Q2: Day
Surgery 190:00%)
Q2: Medicina 009
interna
Q2: Ortopedia
e 166.677%]
Traumatologia
Q2 Ostetrlc!a 861840
& Ginecologia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. Molto soddi.. . Soddisfatto . Parzialmen..
. Molto insod..

10.00%

33:33%
13.16%
70%  B0%  90% 100%

Insoddisfatto



D8: Che cosa pensa rispetto alla pulizia nel reparto?
Risposte: 1047, Saltate: 3

_ pe.sa%e
_ 36-49%

Cr? essuna 5.95%

etichettal

1.15%
| 0.57%
o T10% 20% 20% 40%% 0% BO0% To%v% B0% 0% 100%
- Molto soddi... [ soddisfatto - Parzialmen... Insoddisfatto

- Molto insod.

= --...l ﬁ o
@ @ ¢

MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE ~ INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
(nessuna 56.54% 36.4%% 5.25% 1.15% 0.57%
etichetta) 582 382 55 12 i 1,047 4.47

Powered by m SurveyMonkey-



D8: Che cosa pensa rispetto alla pulizia nel reparto?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

1

Sant'Andrea ..

Q1: Santi
Pietro e Pao...

O 10% 20% 30% 40% B0% G0 To%% 809% a0%  100%

. Molto soddi... . Soddisfatto - Parzialmen... Insoddisfatto
B 1ot insod...

(nessuna etichetta)
- . : :
@ 6 o @ @
et i

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE  MEDIA

SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
QL 50.46% 40.4%% 7.21% 107% 077%  62.21%
SantAndrea 329 264 a7 7 5 652 439
di Vercell
Q1: Santi 66.58% 29.87% 2.03% 127% 0.25%  37.73%
Pietroe 263 118 8 5 1 395 461
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-



D8: Che cosa pensa rispetto alla pulizia nel reparto?
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli

Cardiologia

Q2: Chirurgia
1

Q2: Chirurgia
2

Q2: Malattie
infettive
Q2: Medicina 50%
interna 1 ,79%

8,33%

& Dialisi

Q2
Neurologia

Q2: Ortopedia

g
Traumatologia
Q2: Ostetricia
e Ginecologia

Q2: Pediatria

Pneumologia

Q2: Servizio
Psichiatrice...

Q2: Urclogia

. Molto sodd... . Soddisfatto . Parzialmen... . Insoddisfatto
B oo inso...

Borgosesia

Qz &7
Cardiologia =) S

Q2: Chirurgial

Q2: Medicina
interna

Q2: Ortopedia
e
Traumatologia

(64:67%3 30.54%
29.17%

Q2: Day
Surgery

o 2.40%
8.33%
.00% 1.

Q2: Ostetricia
e Ginecologia L32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% To% B0% 90%

. Molto soddi I soddisfatto . Parzialmen [ Insoddisfatto
B volo insod..

100%



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?

Risposte: 1006, Saltate: 44

_ M-W%
- 7-36%

(nessuna

etichettal
1.29%%
| 0.50%
0% 1096 2090 3090 4000 50% G020 TORn B0% 20% 100
- Molto soddi. . - Soddisfatto - Parzialmen. Insoddisfatto

- Molto insod. ..

= ) a4
@ O @

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE

SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 54.77% 36.08% 7.36%
efichetta) 551 363 [

Powered by h SurveyMonkey-

INSODDISFATTO

1.2%%
13

MOLTO
INSODDISFATTO

0.50%
5

TOTALE

1,006

MEDIA
PONDERATA

443



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

{nessuna etichetta)
, Qn: AT 15%) 40.29% 10.44%
Sant'Andrea ..
 Qn:Sant 29.52% 2.549,
Fietro & Pao...
O 10% 0% 30% S0 50% B0%% T B0% S0% TO0%%
. Molto soddi.. . Soddisfatto - Parzialmen.. Insoddisfatto
B riolto insod...
(nessuna etichetta)
2
6w
poed
MOLTO SODDISFATTO
SODDISFATTO
QL 47.15% 40.29%
Sant'Andrea 289 241
di Vercell
QL: Santi 66.67% 20.52%
Pietro e 262 116
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-

a8

N
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

10.44%
64

2.54%
10

INSODDISFATTO

L4T%
9

L02%

MOLTO
INSODDISFATTO

0.65%
4

0.25%
1

TOTALE

60.93%
613

39.07%
393

MEDIA
PONDERATA

432

461



D9: Che cosa pensa rispetto alla pulizia ed igiene dei servizi igienici?
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli
o 28,87% 5,63% :
Cardiologia Borgosesia
Q2 Ch\'rurgie; 4.88%
Q2: Chirurgia oz
2 Cardiologia 21.31% .1.64%
Q2: Malartie
infettive
Q2: Chirurgia1 30.54% 2.99%
Q2: Medicina
interna
Q2: Day
Qz:
Mefrologia Surgery
e Dialisi
2 Q2: Medicina 58.33% 8133%
Neurologia interna
Q2 Ortopedlee\ 02: Ortopedia
Traumatologia e
Traumatologia
Q2: Ostetricia
e Ginecologia  Ostetri
o ricia 2/63%

e Ginecologia
Q2: Pediatria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0% 80% 90% 100%
Q2

Pneumologia

Q2: Servizio

. Molto soddi.. [ Soddisfatto . Parzialmen.. [ Insoddisfatto
Psichiatrico...

. Molto insod...
Q2: Urologia

B Moo sodd.. [ soddistaro B rarziamen.. [ insoddistarto
. Molto inso...



D10: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort

(arredamento, privacy, ecc)?
Risposte: 1037, Saltate: 13

51.40%
R
Sezers B 0220
I 2.22%,
| 0.58%
e 10 0% 30% A0 5EO%% B0 FOoe

B rolto soddi...
- Molto insod. .

I soddisfatto I Parzialmen...

@.

MOLTO
SODDISFATTO

(nessuna 51.40%
efichetta) 533

Powered by m SurveyMonkey-

BO%

SODDISFATTO  PARZIALMENTE

35.58%

20% 1009

[ Insoddisfatto

“ @& @

INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE  MEDIA
SODDISFATTO INSODDISFATTO PONDERATA
10.22% 2.22% 0.58%
106 23 6 1,037 435



D10: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort arredamento, privacy, ecc)?

RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

{(nessuna etichetta)

o

Sant'Andrea ...

o Santi
Pietro e Pao...

Oe 1096

BB Motto soddi...
- Molto insad. .

Powered by h SurveyMonkey-

) soddisfatto M Parzialmen...

14.57%3.37%

28.83% 2.86%

90%  100%

Insoddisfatto

(nessuna etichetta)
N
6w
"
MOLTO SODDISFATTO
SODDISFATTO
QL A172% 39.5™%
Sant'Andrea 272 258
di Vercelli
QL Santi 67.79% 28.83%
Pietro e 261 11
Paolo di
Borgosesia

a8

N
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

14.5T%
95

2.86%
11

INSODDISFATTO

3.37%
2

0.26%

MOLTO
INSODDISFATTO

0.7T%
5

0.26%
1

TOTALE

62.87%
652

37.13%
385

MEDIA
PONDERATA

418

4.64



D10: Che cosa pensa rispetto a ambiente e comfort arredamento, privacy, ecc)?

RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Pc

Cardiologie;

Q2: Chirurgia
1

Q2: Chirurgia
2

Q2: Malattie
infettive

Q2: Medicina
interna

Q2:
Hefrologia
2 Dialisi

Neurologia
Q2: Ortopedia
e
Traumatologia

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

Q2: Pediatria

Pneumoclogia

Q2: Servizio
Psichiatrice...

Q2: Urologia

Vercelli

_E
2
©
2
B

3
B
:
]
z

2,50%

&
3
5
<3
2
§
3
2

o
(=)

:
1|

B Moo soda. [ Soddistamo B rarziaimen... [ insoddisfarto
B Moitoinso_

O
Cardiologia

Q2 Chirurgial

Q2 Day
Surgery

Q2 Medicina
interna

Q2 Ortopedia
e
Traumatologia

Q2: Ostetricia
& Ginecologia

0%

B nolto soddi..

Borgosesia
16.95% 1.69%
34.76% 2.44%
10.53%
45.45%
T14%
77:33% 20.00% 2.67%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

- Soddisfatto . Parzialmen... . Insoddisfatto

B nolto insod...



D11: Che cosa pensa rispetto a adeguatezza e qualita dell'alimentazione?
Risposte: 969 Saltate: 81

32.20%
32.61%
etichettal
T.T74%
. 5.88%
o 109 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% Q0% 100%
- Molto soddi... - Soddisfatto - Parzialmen... Insoddisfatto
B riclto insod.
2 3 ]
o A ad
MOLTO SODDISFATTO ~ PARZIALMENTE  INSODDISFATTO  MOLTO TOTALE
SODDISFATTO SODDISFATTO INSODDISFATTO
(nessuna 32.20% 32.61% 21.57% 7.74% 5.88%
etichetta) 12 316 209 75 57 969

Powered by h SurveyMonkey-

MEDIA
PONDERATA

378



D11: Che cosa pensa rispetto a adeguatezza e qualita dell'alimentazione?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)
Q1 Santi
_ 4.3:15% 31.55% 4.76%
Pietro & Pao...
o —
26.38% 33.18% 24 1T %) 9.32% 6.95%
Sant'Andrea .. -
5] 10% 20% 30% 400 50% 0% TO%a 0% 0% 100%

. Molto soddi.. M soddisfatto - Parzialmen..

. Molto insod..

Insoddisfatto

(nessuna etichetta)
Y g ¥y

@ @ @

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE

SODDISFATTO SODDISFATTO
QL Santi 43.15% 31.55% 16.67%
Pietroe 145 106 56
Paolo di
Borgosesia
QL 26.38% 33.18% 24.17%
SantAndrea 167 210 153
di Vercell

Powered by h SurveyMonkey-

INSODDISFATTO

4.76%
16

9.32%
59

MOLTO
INSODDISFATTO

3.87%
13

6.95%

TOTALE

34.67%
336

65.33%
633

MEDIA
PONDERATA

4.05

3.63



D11: Che cosa pensa rispetto a adeguatezza e qualita dell'alimentazione?

RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli

Q2: Chirurgia
2

Q2:
MNefrologia

& Dialisi

Q2: Urologia

Q2: Ortopedia
e
Traumatologia

Q2: Servizio
Psichiatrice...

Q2: Medicina
interna

Q2: Pediatria

Q2: Malattie
infettive

Q2: Chirurgia
1

Pneumologia

27,273 4,55% JR18,18%

22,22% ] 1L11%  RiLT%E

140,00%} 5,11%

90,00% 15,00% 5,00%

16,28%)  4,65%

Q2:
Meurologia

Csrdiolugi:-;

B Mol sodd...
I B Mowinso...

5,19%

21740507 34,35%

60% 70% 80% 80% 100%

B Farziaimen... [ Insoddisfatie

Borgosesia
Q2 Ortopedia
e 15.38% T.69%7. 69,

Traumatologia

;?i;-’:i 35.71% 21.43%
Q2 M:i:rl:: 33.33%) 33133% 407%
Cardiolo(;i 25.5%
Q2: Ostetricia 24.00% 5.33%

e Ginecologia

Q2: Chirurgial 45.04% 33.59% 10.69% 6.87%]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90%  100%

. Molto soddi... . Soddisfatto . Parzialmen.. . Insoddisfatto
. Maolto insod...



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?

Risposte: 471 Saltate: 579

39.70%
Cr?essuna 5.31%
etichettal
0.64%
I 1.27%
o T10% 20% 20% 40%% 0% 60% To%v%

- Molto soddi... - Parzialmen...

- Molto insod.

Soddisfatto

Powered by h SurveyMonkey-

B0% 90% 100%
Insoddisfatto
MOLTO SODDISFATTO
SODDISFATTO
(nessuna 53.08% 39.70%
efichetta) 250 187

a8

o
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

5.31%
25

G
i
INSODDISFATTO  MOLTO
INSODDISFATTO
0.64% 1.27%
3 6

YOLONTARYAT?
mﬂi%ﬂ

Tl

TOTALE

471

MEDIA
PONDERATA

443



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?

RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

(nessuna etichetta)

o ! 6.23%
Sant'Andrea ...

Q1: Santi
Pietro e Pao...

0% 10%: 200 30% 40%% B50%: B0% TO% B0%: 0%  100%

. Molto soddi... . Soddisfatto . Parzialmen... Insoddisfatto
. Molto insod...

(nessuna etichetta)

= g & A
@ & @

MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE

SODDISFATTO SODDISFATTO
QL 49.53% 41.74% 6.23%
Sant'Andrea 159 134 20
di Vercelli
QL Santi 60.67% 35.33% 3.33%
Pietro e 91 53 5
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-

INSODDISFATTO

0.93%
3

0.00%

MOLTO
INSODDISFATTO

156%
5

0.67%

TOTALE

68.15%
kil

31.85%
150

MEDIA
PONDERATA

437

455



D12: Se nel servizio sono presenti volontari, come giudica il loro operato?
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli

Borgosesia

Cardiologia

B
=

Q2: Chirurgia
1

oz
e CXB 3% Cardiolog _
Q2: Malattie S . !
infattive 57.14% 38,10% 4,76% Q2: Chirurgia 1 1/56%
Q2: Medicina .
interna 6,25% ?ig[;a’l: 50100% 50.00%
Qz:
Nefrologia
& Dialisi 02: Medicina
interna
Neurologie; 50.00% Q2 Ortopedia
Q2: Ortopedia e
e 40,00% Traumatologia
Traumatologia
: Ostet
Q2: Ostetricia gzﬁineml::z 7.50%

& Ginecologia

0% 10% 20% 30% 40%: 50% B0% T0% B0% 90% 100%
Q2: Pediatria

ﬁ
I
=2

Fneumologi:-; 28,00% . Molto soddi... . Soddisfatto . Parzialmen... . Insoddisfatto
. Molto insod...
Q2: Servizio
Psichiatrico... 13.89% {8, 33%
Q2: Urclogia
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  90% 100%

B Molzo sodd W sodcistacs [ Parziatmen.. [ Insoddisfatto
Il Moloinso...

R P IE N Statid At 1



D13: In conclusione, qual é il grado di soddisfazione generale?

Risposte: 995 Saltate: 55

36.48%
(nessuna 6.33%
etichettal
0.50%
0. 70%
0% 109 20% B30 40 50%% B0% TO%e 502 0% 100
B rolto soddi... Soddisfatto Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod. ..
a4 W a8
7 L L -
MOLTO SODDISFATTO  PARZIALMENTE
SODDISFATTO SODDISFATTO
(nessuna 55.98% 36.48% 6.33%
efichetta) 557 363 63

Powered by h SurveyMonkey-

&
Ry
INSODDISFATTO
0.50%
5

(&

MOLTO
INSODDISFATTO

0.70%
7

TOTALE

995

MEDIA
PONDERATA

447



D13: In conclusione, qual ¢ il grado di soddisfazione generale?
RAFFRONTO DATI GENERALI 2 PRESIDI

{nessuna etichetta)
Qn: 47.07% 42.98% I
Sant'Andrea ..
Q1 Santi T
i 7 2.62% 1.15%
Pietro e Pao...
0% 10% 200 30% 4 =i B60% T 80% 0% 100%
B rotto soddi.. [ Soddisfatto I Parzialmen... Insoddisfatto
- Molto insod...
(nessuna etichetta)
@
MOLTO
SODDISFATTO
Qr 47.0M%
SantAndrea 305
di Vercelli
Q1 Santi 72.62%
Pietroe 252
Paolo di
Borgosesia

Powered by h SurveyMonkey-

SODDISFATTO

42.28%
274

25.65%
89

0o

L
PARZIALMENTE
SODDISFATTO

9.10%
59

115%

INSODDISFATTO

0.62%
4

0.29%

MOLTO
INSODDISFATTO

0.93%
6

0.29%

TOTALE

65.13%
648

34.87%
7

MEDIA
PONDERATA

434

470



D13: In conclusione, qual ¢ il grado di soddisfazione generale?
RAFFRONTO REPARTI NEI DUE PRESIDI

Vercelli
Cardiologia 60,28% 34,04% 4,96% Borg osesia
Qo Chl'rurgi? (52/50% 19,50%

Q2: Chirurgia
2

Qx
Cardioclogia

Q2: Malattie
infetti
[nekHve Q2: Chirurgia 1 31.08%  2.03%
Q2: Medicina
interna
Q2: Day
02 Surgery 02731%! 7.69%
Mefrologia
& Dialisi
: Q2 Medicina 20/00% 20.00%
N interna
Meurclogia
Q2: Ortopedia Q2: Ortopedia
e

e

Traumatologia "
G Traumatologia

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% TO% B80% 0%  100%

Q2: Ostetricia
e Ginecologia

Q2: Pediatria 52,78%

Pneumologia

. Molto soddi [ soddisfatto . Parzialmen [ Insoddisfatto
. Molto insod..

Q2: Servizio
Psichiatrico...

ES

Q2: Urologia 38.89% 55,56% 556

o
F
o
o
E
1o
o
£
w
=1
F
&
o
F
w
=]
-
@
=]
£
7

80% 20% 100%

- Molto sodd. B soddisfatto . Parzialmen.. [l Insoddisfatto
- Molto inso...

Powered by ™% SurveyMonkey-



Osservazioni libere

Risposte: 261 Saltate: 789

Deficit comfort

deficit efficienza

Deficit organizzativo

Deficit relazionale

[
deficit pasti [ ]

|

[

Deficit tempo

elogio

opportuno
lettotelevisione
paziente visite ricovero
migliorare cibo camera cibo migliorare

osservazione particolare

aggiungere orario visite

aiutare

infermieriinfissi

3716%

1.92%

11.49%

10.34%

8.13%

5.75%

37.55%

topsicuramente

ez hagno camerac®™ cucina
ringrazio
Cambiareottimo bagno.., -
soddisfatto  professionalita tv camera

perfetto gentile specialmente
aumentare 'orario visita MANCA BAGNO CAMERA OPERATO

Numero di menzioni

mena ql...... pit

personale tv reparto Serviziigienici

bravissimi

97

30

27

16

o8

Vercelli

Deficit comfort
deficit efficienza
Deficit organizzativo
deficit pasti

Deficit relazionale
Deficit tempo

elogio

Borgosesia

49.2%

1.6%

12.83%

8.56%

6.95%

5.88%

24.6%

6.76%

2.7%

811%

14.86%

4.05%

5.41%

70.27%

52

92

24

16

13

mn

48



Raffronto 2010 — 2023: GRADO DI SODDISFAZIONE GENERALE

molto insoddisfatto;
7, 1%

nulle; 55; 5%
insoddisfatto; 5; 0%

parzialmente
soddisfatto; 63; 6%

557; 53%

soddisfatto; 363;
35%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

molto soddisfatto;

insoddisfatto; 9; 1%

molto insoddisfatto;
1; 0%

nulle; 38; 3%

parzialmente

soddisfatto; 110; 7% molto soddisfatto;

462; 31%

soddisfatto; 854;
58%

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti

Nel 2017 ¢ stata effettuata una rilevazione cartacea ma con altri indicatori.

Powered by h SurveyMonkey-

Pertanto le uniche due indagini raffrontabili sono 2010/2023




Raffronto 2010 — 2023: EFFICIENZA E PROFESSIONALITA’ DEI MEDICI

‘ TOTALE

TOTALE

molto insoddisfatto;
. ’ 1; 0%
moltoinsoddisfatto;

6;1% insoddisfatto; 12; 1%
parzialmente
. ddisfatto; 447; ;
arzialmente . . .q. so : : molto soddisfatto;
p insoddisfatto; 8; 1% nulle: 11: 1% 24% 620; 33%

soddisfatto;31;3%

soddisfatto; 288;

21% soddisfatto; 794;
moltosoddisfatto; 42%
706;67% . . . . .
Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-



Raffronto 2010 — 2023: EFFICIENZA E PROFESSIONALITA’ PERSONALE SANITARIO

TOTALE

molto insoddisfatto; 3;
0%

parzialmente insoddisfatto; 4; 0%

soddisfatto; 18; 2% nulle; 3; 0%

soddisfatto; 259; 25%
molto soddisfatto; 763;
73%

TOTALE

insoddisfatto; 20; #6lto insoddisfatto; 3;
0%
parzialmente
soddisfatto; 93; 6% W y’é; 6,0%
molto soddisfatto;

585; 40%

soddisfatto; 767;
53%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti




Raffronto 2010 — 2023: INFORMAZIONI SU DIAGNOSI E DECORSO MALATTIA

TOTALE

molto insoddisfatto; 7; 1%
nulle; 22; 2%

parzialmente soddisfatto; 69;

79 insoddisfatto; 14:\{%

soddisfatto; 358; 34% molto soddisfatto; 580; 55%

TOTALE

molto insoddisfatto; 58; 4%

insoddisfatto; 38; 2% nulle; 6; 0%

molto soddisfatto; 489; 32%
parzialmente soddisfatto; 154;
10%

soddisfatto; 782; 52%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti




Raffronto 2010 — 2023: ORARI E ORGANIZZAZIONE VISITE

TOTALE

molto insoddisfatto; 15; 1% nulle; 41; 4%
molto soddisfatto; 399; 39%

insoddisfatto; 46;

parzialmente soddisfatto; 159;
15%

soddisfatto; 390; 37%

TOTALE

molto insoddisfatto; 1; 0%
insoddisfatto; 24; 2% nulle; 6; 0%

parzialmente soddisfatto; 100;
%

molto soddisfatto; 452; 31%

soddisfatto; 891; 60%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



Raffronto 2010 — 2023: CORTESIA E DISPONIBILITA’ DEL PERSONALE

TOTALE

molto insoddisfatto; 4; 0%
insoddisfatto; 3; 0%

parzialmente soddisfatto; 23;

2% nulle; 5; 0%

soddisfatto; 262; 25%

molto soddisfatto; 753; 73%

parzialmente soddisfatto; 138;

molto insoddisfatto; 8; 1%

insoddisfatto; 17;
nulle; 5; 0%

9%

molto soddisfatto; 540; 37%

soddisfatto; 766; 52%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti

Nel 2017 ¢ stata effettuata una rilevazione cartacea ma con altri indicatori.

Powered by h SurveyMonkey-

Pertanto le uniche due indagini raffrontabili sono 2010/2023



Raffronto 2010 — 2023: PULIZIA NEL REPARTO

TOTALE

molto insoddisfatto; 6; 1%

insoddisfatto; 12; 1%
parzialmente so/oddisfatto; 55; nulle; 3: 0%
5%

soddisfatto; 382; 36%

molto soddisfatto; 592; 57%

TOTALE

molto insoddisfatto; 2; 0%

) ) insoddisfatto; 12; 1 nulle; 3; 0%
parzialmente soddisfatto; 109;
7%
molto soddisfatto; 482; 33%

soddisfatto; 866; 59%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



Raffronto 2010 — 2023: PULIZIA ED IGIENE SERVIZI IGIENICI

molto insoddisfatto; 6; 1%
insoddisfatto; 12; 1%

parzialmente soddisfatto; 55; nulle; 3; 0%
5%

soddisfatto; 382; 36%

molto soddisfatto; 592; 57%

molto insoddisfatto; 2; 0%

insoddisfatto; 12; 1%

parzialmente soddisfatto; 109;
%

molto soddisfatto; 482; 33%

soddisfatto; 866; 59%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



Raffronto 2010 — 2023: AMBIENTE E COMFORT

molto insoddisfatto; 6; 1%

nulle; 13; 1%
parzialmente soddisfatto; 106;
10%

molto soddisfatto; 533; 51%
soddisfatto; 369; 35%

almente soddisfatto; 316;

21%

molto insoddisfatto; 16; 1%

insoddisfatto; 48; 3% nulle; 8; 1%

molto soddisfatto; 444; 30%

soddisfatto; 642; 44%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



Raffronto 2010 — 2023: ADEGUATEZZA E QUALITA’ ALIMENTAZIONE

nulle; 81; 8%

molto insoddisfatto; 57; 5%
insoddisfatto; 75; 7%

parzialmente soddisfatto; 209;
20%

molto soddisfatto; 312; 30%

soddisfatto; 316; 30%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

molto insoddisfatto; 10; 1%

insoddisfatto; 38; 3%

parzialmente soddisfatto; 353; molto soddisfatto; 352; 24%

24%

soddisfatto; 696; 47%

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



Raffronto 2010 — 2023: VOLONTARI

molto soddisfatto; 250; 24%

nulle; 579; 55%
soddisfatto; 187; 18%

parzialmente soddisfatto; 25;

molto insoddisfatto; 6; 1%
2%

insoddisfatto; 3; 0%

blle; 1007; 69%

molto soddisfatto; 316; 21%

soddisfatto; 119; 8%

parzialmente soddisfatto; 20;
1%
insoddisfatto; 12; 1%

molto insoddisfatto; 0; 0%

Rilevazione 2023 — totale 1050 questionari raccolti

Powered by h SurveyMonkey-

Rilevazione 2010 — totale 1474 questionari raccolti



